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Большинство положений Федерального закона «Об 
уполномоченном по правам потребителей финансовых 
услуг» вступило в силу 3 сентября 2018 г.1 В пояснитель-
ной записке к законопроекту отмечалось, что «в миро-
вой практике институт финансового омбудсмена (упол-
номоченного) является независимым (общественным) 
органом рассмотрения споров, возникающих между 
финансовыми организациями и их клиентами — физи-
ческими лицами. Опыт нескольких европейских стран, 
в частности Великобритании, Ирландии и Германии, 
показывает, что незначительные вопросы по небольшим 
суммам споров вполне могут быть решены в рамках ин-
ститута финансового омбудсмена (уполномоченного). 
Это позволяет облегчить бремя работы для финансовых 
организаций, экономит издержки и время потребителя, 
надзорного органа, а также позволяет избежать обраще-
ния в суд» 2.

25  января 2018 г. Министерство финансов России 
опубликовало законопроект «О цифровых финансовых 
активах», регулирующий их выпуск и оборот. Законо-
проект, в частности, дает определение токенам, кото-
рые выпускаются для привлечения финансирования, 

1 См.: Федеральный закон от 4 июня 2018 г. № 123-ФЗ «Об 
уполномоченном по правам потребителей финансовых ус-
луг» // Росс. газ. 2018. 6 июня.

2 Пояснительная записка «К проекту Федерального закона 
“О финансовом уполномоченном по правам потребителей ус-
луг финансовых организаций”». URL: http://www.consultant.ru/
document/cons_doc_LAW_299392/ (дата обращения: 01.10.2018).

и устанавливает порядок проведения ICO (Initial Coin 
Offering — первичное размещение криптоактивов), а так-
же определяет и устанавливает правовой режим крипто-
валют и их майнинга 3. 21 мая 2018 г. законопроект был 
принят Государственной Думой Федерального Собра-
ния РФ в первом чтении 4.

Исходя из изложенного выше, актуальность рецен-
зируемой монографии «Разрешение финансовых споров 
в странах АТР (Австралия, Гонконг, Индия, Индонезия, 
Китай, Малайзия, Новая Зеландия, Сингапур, США, Та-
иланд, Япония)», подготовленной авторским коллекти-
вом под редакцией Е. Е. Фроловой и Е. П. Ермаковой 5, 

3 См.: Министерство финансов РФ представило законо-
проект о регулировании цифровых активов. URL: https://tass.
ru/ekonomika/4901634 (дата обращения: 01.10.2018).

4 См.: Паспорт проекта Федерального закона № 419059-7 
«О цифровых финансовых активах» (внесен депутатами Госу-
дарственной Думы ФС РФ А. Г. Аксаковым, И. Б. Дивинским, 
О. А. Николаевым, Р. М. Марданшиным, А. А. Геттой, М. Л. Шак-
кумом, А. Б. Выборным, К. Г. Слыщенко, Е. Б. Шулеповым, 
В. И. Афонским, Н. Д. Боевой, И. Е. Марьяш, С. В. Железняком, 
А. И. Воеводой, С. А. Вострецовым, А. В. Чернышевым, члена-
ми Совета Федерации ФС РФ Н. А. Журавлевым, А. Н. Епиши-
ным, В. В. Полетаевым). URL: https://ru.crypto-news.io/articles/
zaklyuchenie-na-proekt-federalnogo-zakona-419059—7-o-cifrovyh-
finansovyh-aktivah.html (дата обращения: 01.10.2018).

5 См.: Разрешение финансовых споров в странах АТР (Ав-
стралия, Гонконг, Индия, Индонезия, Китай, Малайзия, Новая 
Зеландия, Сингапур, США, Таиланд, Япония) / авт. кол.; под 
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Рецензируемая монография посвящена актуальным и недостаточно разработанным в науке междуна-
родного частного права вопросам. Актуальность рецензируемой монографии несомненна и состоит 
в том, что в современных экономических условиях особую важность приобретают вопросы поиска 
оптимальных способов урегулирования финансовых споров, как внутренних, так и международных. 
Актуальность монографии подтверждается теми изменениями, которые произошли за последние годы 
в финансовом секторе большинства зарубежных государств. 
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не вызывает сомнений. Интерес к различным методам 
и способам разрешения финансовых споров, т. е. споров 
между потребителями и поставщиками финансовых ус-
луг, налицо не только в России, но и во всем мире.

Материал научных исследований сформирован авто-
рами монографии в четыре главы. Глава первая содер-
жит информацию и выводы авторов о понятиях и видах 
финансовых споров в странах АТР. На основе исследо-
вания большого количества нормативных материалов, 
судебной и арбитражной практики стран АТР авторами 
сделан вывод о сложившемся разделении финансовых 
споров на международные и внутренние. К финансо-
вым спорам международного характера следует отнести 
международные споры финансовых учреждений в фи-
нансовой сфере, т. е. споры между банками, трастовыми 
компаниями, страховыми компаниями, инвестицион-
ными дилерами и др. К финансовым спорам внутрен-
него характера следует отнести споры между финансо-
выми учреждениями (поставщиками финансовых ус-
луг) и гражданами (потребителями финансовых услуг) 
по поводу предоставления услуг. Причем потребителями 
финансовых услуг могут выступать лица, получившие 
финансовые услуги для личных, бытовых или домашних 
целей либо для ведения малого бизнеса. Можно согла-
ситься с утверждением авторов монографии о том, что 
подавляющее большинство финансовых споров в любой 
стране составляют споры между потребителями финан-
совых услуг (клиентами банков и страховых компаний) 
и поставщиками финансовых услуг и продуктов.

В той же главе представлена информация о таком 
специфическом виде финансовых споров, как споры 
в сфере исламского банкинга, который широко рас-
пространен в таких странах АТР, как Индонезия, Ма-
лайзия, Сингапур. Авторами монографии выявлены ха-
рактерные черты, виды исламского банкинга, названы 
особенности споров в указанной сфере. И если общие 
положения об исламском банкинге раскрыты в россий-
ской научной литературе, то информация о разрешении 
споров в области исламского банкинга исследуется дан-
ным авторским коллективом впервые. Застрельщиком 
в деле регулирования исламского банкинга выступает 
Малайзия. Именно в этой стране в 2013 г. был принят 
консолидированный акт — Закон об исламских финан-
совых услугах 2013 г. Авторы монографии подчеркива-
ют, что модель малайзийского управления финансовыми 
учреждениями, предоставляющими исламские финан-
совые услуги, основанные на нормах Шариата, включа-
ет в себя управление и надзор из единого банковского 
центра, подчиненного государству, — Банка «Негара Ма-
лайзия», а также единого исламского центра — Нацио-
нального консультативного совета Шариата. Согласно 
закону 2013 г. создание советов Шариата предусмотрено 
в каждом исламском банковском учреждении Малайзии.

Материал, собранный в главе второй  моногра-
фии, освещает вопросы правового регулирования 
финансовых систем стран АТР. Авторы монографии 
подчеркивают, что в последнее десятилетие право-
вое регулирование порядка разрешения финансовых 
споров осуществляется под контролем финансовых ре-
гуляторов каждой страны. В мире различают несколь-
ко организационных систем создания мега-регуляторов: 

общ. ред. Е. Е. Фроловой и Е. П. Ермаковой. М., 2019; см. также: 
Разрешение финансовых споров в странах АТР: Индия: учеб. по-
собие / под ред. Е. Е. Фроловой и Е. П. Ермаковой. М., 2019.

1) институциональный, или традиционный подход (Ки-
тай, Мексика, Гонконг); 2)  функциональный подход 
(Италия, Франция); 3) комплексный подход (Япония, 
Сингапур, Германия); 4)  «Двойной пик», или «Твин 
Пикс» (Австралия, Нидерланды, Швейцария, Катар, 
Испания); 5)  «горная цепь» (“mountainchain”) (США, 
Канада). Но главным остается одно — именно финан-
совые регуляторы осуществляют контроль за законо-
дательством в сфере разрешения финансовых споров. 
Такой контроль осуществляется двумя путями: 1) через 
подготовку проектов соответствующих нормативных 
актов; 2) через прямое регулирование — выпуск подза-
конных нормативных актов — регламентов, инструкций 
и проч.

Особый интерес вызывает исследование правово-
го регулирования новых технологий “Fin Tech” в таких 
странах, как Австралия, Гонконг, Сингапур, Япония. 
Можно полностью согласиться с заявлением Харухи-
ко Курода (глава Банка Японии), сделанным в декабре 
2017 г. на финансовом форуме в Токио: «В наши дни 
инновации в области информационных технологий 
значительно влияют на финансовые услуги и даже на 
экономику и общество в целом; в этой связи примене-
ние новых информационных технологий для финансо-
вых инноваций под названием “Fin Tech” представит 
перспективы, которые откроют границы финансовых 
услуг» 6.

Глава третья монографии посвящена исследованию 
проблем арбитражного разрешения финансовых споров 
в странах АТР. Авторы справедливо указывают, что тра-
диционно финансовые споры не передавались для вне-
судебного урегулирования — арбитража, медиации и др. 
Внутренние споры между банками и их клиентами во 
всем мире решались почти исключительно в националь-
ных судах. То же самое можно сказать и о спорах, вы-
текающих из международных финансовых соглашений. 
Стороны соглашались с юрисдикцией государственных 
судов, как правило, в Лондоне или Нью-Йорке, и этот 
выбор форума сочетался с выбором соответствующего 
национального закона. Однако глобализация, изменя-
ющаяся политическая ситуация, мировой финансовый 
кризис 2008 г., а также расширение участия в финан-
совых спорах сторон из стран Азии и Африки привели 
к тому, что для разрешения указанных споров все чаще 
стал использоваться международный коммерческий ар-
битраж. В своих выводах авторы, в частности, ссылают-
ся на Доклад целевой группы Комиссии по арбитражу 
и альтернативным способам разрешения споров Меж-
дународной торговой палаты (ICC) 7.

Авторами исследована деятельность по разреше-
нию финансовых споров таких известных арбитражных 
центров, как ACICA — Австралийский центр междуна-
родного коммерческого арбитража, KLRCA — Регио-
нальный центр арбитража Куала-Лумпур (Малайзия), 
HKIAC — Гонконгский международный арбитраж-
ный центр, SIAC — Сингапурский международный 

6 См.: Kuroda Haruhiko. Innovation and the Future of Finance. 
URL: https://www.boj.or.jp/en/announcements/press/koen_2016/
data/ko160823a.pdf (дата обращения: 03.10.2018).

7 См.: Report by a Task Force of the Commission on Arbitration and 
ADR of the International Chamber of Commerce (ICC). URL: https://
iccwbo.org/publication/financial-institutions-international-arbitration-
icc-arbitration-adr-commission-report/ (дата обращения: 03.10.2018).
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арбитражный центр, CIETAC — Китайская международ-
ная комиссия по экономическому и торговому арбитра-
жу, MCIA — Центр международного арбитража Мумбаи 
(Индия) и др. Причем Гонконгский международный ар-
битражный центр и Сингапурский международный ар-
битражный центр вошли в пятерку арбитражных цен-
тров, рекомендованных Международной ассоциаци-
ей свопов и деривативов в арбитражном руководстве 
2013 г.8

В этой связи следует разделить обеспокоенность ав-
торов относительно судьбы действующих российских 
арбитражных центров в сфере разрешения международ-
ных финансовых споров. Авторы монографии констати-
руют, что российские арбитражные центры, например 
МКАС при ТПП РФ, не вошли в перечень рекомендуе-
мых площадок для разрешения международных финан-
совых споров. И этому есть чисто формальные причи-
ны. В Центре арбитража и посредничества (ЦАП) при 
ТПП РФ еще не создан специальный орган для разре-
шения финансовых споров, нет специализированных 
арбитров — специалистов в области финансов, нет так-
же специального регламента по разрешению финансо-
вых споров.

Авторами исследованы новейшие нормативные акты 
в сфере арбитражного разрешения финансовых споров, 
такие как: Регламент финансового арбитража Китай-
ской международной экономической и торговой арби-
тражной комиссии 2014 г.9; Арбитражный регламент 
о рассмотрении споров в области исламского банкин-
га и исламских финансовых услуг Регионального цен-
тра арбитража Куала-Лумпур (Малайзия) 2007 г.10; Ар-
битражный регламент регионального центра арбитража 
Куала-Лумпур (Малайзия) 2017 г.11; Регламент инвести-
ционного арбитража Сингапурского международного 
арбитражного центра 2017 г.12 и др.

В четвертой главе монографии представлены исследо-
вания в сфере альтернативного урегулирования финан-
совых споров в странах АТР — деятельность финансовых 
омбудсменов, финансовых бюро, центров медиации. 
Изучена деятельность самых авторитетных медиативных 
центров в этой области. Авторы отмечали, что признан-
ным авторитетом в сфере альтернативного урегулирова-
ния финансовых споров являются США. Американское 

8 См.: The 2013 ISDA Arbitration Guide. URL: http://www.isda.
org/publications/pdf/ISDA_Arbitration_Guide_Final_09.09.13.pdf 
(дата обращения: 03.10.2018).

9 См.: China International Economic and Trade Arbitration 
Commission Financial Disputes Arbitration Rules (Revised and 
Adopted by the China Council for the Promotion of International 
Trade/China Chamber of International Commerce on November 4, 
2014. Effective as from January 1, 2015.) URL: http://www.cietac.
org/index.php?m=Page&a=index&id=108&l=en (дата обращения: 
03.10.2018).

10 См.: Islamic Banking and Financial Services Arbitration Rules. 
URL: https://arbitrationlaw.com/sites/default/files/free_pdfs/
KLRCA%20Arbitration%20Rules%20%28Banking%20%26%20
Financial%20Services%29.pdf (дата обращения: 03.10.2018).

11 См.: The Kuala Lumpur Regional Centre for Arbitration 
(KLRCA). URL: https://klrca.org/ (дата обращения: 04.10.2018).

12 См. :  The  Investment  Arbi t ration Rules  of 
t h e  S i n g a p o r e  I n t er n a t i o n a l  A r b i t r a t i o n  C en t r e 
SIAC IA Rules (1st Edition, 1 January 2017). URL: http://www.siac.org.
sg/our-rules/rules/siac-ia-rules-2017 (дата обращения: 04.10.2018).

агентство FINRA занимает одно из первых мест в спи-
ске организаций, предоставляющих услуги арбитража 
и медиации финансовых споров. Агентство FINRA было 
создано в 2007 г. как единственный регулятор, контро-
лирующий рынок ценных бумаг в США. FINRA управ-
ляет крупнейшим форумом в Соединенных Штатах, 
специально разработанным для содействия разрешению 
финансовых споров между инвесторами, фирмами цен-
ных бумаг и отдельными брокерами. Центр по альтерна-
тивному урегулированию споров FINRA разрешает бо-
лее 99% финансовых споров между брокерами на рынке 
ценных бумаг США и их клиентами через 70 региональ-
ных отделений.

Агентством, специально уполномоченным защищать 
потребителей от мошенничества или обманной практи-
ки в сфере финансовых услуг, с 2010 г. в США является 
Бюро финансовой защиты потребителей. Все дела, свя-
занные с банковскими картами, практикой ипотечного 
кредитования и практикой взыскания долгов, находятся 
в его ведении. Агентство было создано в соответствии 
с принятым в 2010 г. Законом Додда — Франка о рефор-
ме финансового регулирования 13.

На второе место среди мировых центров по аль-
тернативному разрешению финансовых споров мно-
гие зарубежные аналитики ставят Сингапурский центр 
по разрешению споров в сфере финансовой индустрии 
(FIDReC), начавший свою работу в 2005 г. На сегодняш-
ний день Центр FIDReC — это главное учреждение Син-
гапура, специализирующееся на разрешении финансо-
вых споров между потребителями финансовых услуг 
и финансовыми учреждениями. Создание такого цен-
тра было инициировано финансовым сектором, чтобы 
сделать разрешение споров более профессиональным, 
прозрачным, ориентированным на клиента. Авторы мо-
нографии подробно исследуют деятельность указанного 
центра, отмечая, что на июнь 2016 г. FIDReC рассмо-
трел 8300 споров между потребителями и финансовыми 
учреждениями. Членами Центра FIDReC являются 533 
финансовых учреждения Сингапура: банки, финансовые 
компании, компании страхования жизни, генеральные 
страховщики, комплексные страховщики, лицензиро-
ванные брокеры рынков капитала, лицензированные 
финансовые консультанты и страховые посредники.

Авторы монографии делают вывод о том, что прави-
тельства стран АТР предпринимают значительные уси-
лия по пропаганде альтернативных способов разреше-
ния споров, что выражается как в принятии нового за-
конодательства, так и в создании новых центров ADR. 
Правительства каждой страны стремятся превратить на-
циональные центры медиации и арбитража в площадки 
разрешения международных и внутренних финансовых 
споров.

В заключение следует отметить, что авторами ре-
цензируемой монографии проделан титанический труд 
по сбору, обобщению и осмыслению значительного 
массива новейших нормативных материалов, судеб-
ной и арбитражной практики, национальной доктрины 

13 См.: Consumer Financial Protection Bureau. URL: https://
www.consumerfinance.gov/ (дата обращения: 03.10.2018).
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