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Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ àìåðèêàíñêàÿ èíòåðíåò-äèïëîìàòèÿ, ñòàâøàÿ âàæ-

íûì êîìïîíåíòîì ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè ÑØÀ. Àäìèíèñòðàöèÿ Îáàìû óäåëÿåò 

çíà÷èòåëüíîå âíèìàíèå ýòîìó àñïåêòó ñâîåé âíåøíåé ïîëèòèêè. Îñîáåííî áóðíîå 

ðàçâèòèå çà ïîñëåäíèå ãîäû ïîëó÷èëà äèïëîìàòèÿ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ. Ãîñäåïàð-

òàìåíò åù¸ âî âðåìåíà ïðåäûäóùèõ àäìèíèñòðàöèé íà÷àë ðàçâîðà÷èâàòü àêòèâ-

íîñòü â Èíòåðíåòå. Îäíàêî äåéñòâèòåëüíî ñåðü¸çíûé ðàçìàõ èíòåðíåò-äèïëîìàòèÿ 

ÑØÀ ïîëó÷èëà ïðè Õ. Êëèíòîí. Ñåé÷àñ å¸ ðàçâèòèå âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò ëèöî 

àìåðèêàíñêîé äèïëîìàòèè.  

Ключевые слова: ïóáëè÷íàÿ äèïëîìàòèÿ ÑØÀ, äèïëîìàòèÿ Web 2.0, öèôðîâàÿ 

äèïëîìàòèÿ ÑØÀ, «äèïëîìàòèÿ ñîöñåòåé», ãîññåêðåòàðü Õèëëàðè Êëèíòîí, «ìÿã-

êàÿ ñèëà» ÑØÀ. 
 

Êàê èçâåñòíî, ïðîäâèæåíèå ïîëèòèêè òîé èëè èíîé ñòðàíû íà ìèðîâîé 
àðåíå âåä¸òñÿ ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè, îäíèì èç êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ èíôîðìà-
öèîííîå âîçäåéñòâèå. Îäíàêî íè â òðàäèöèîííîì îáùåñòâå, íè íà ïðîòÿæåíèè 
áîëüøåé ÷àñòè ýïîõè ìîäåðíà, ðîëü èíôîðìàöèè êàê èíñòðóìåíòà âíåøíåé 
ïîëèòèêè íå áûëà îïðåäåëÿþùåé. Âîåííàÿ ñèëà, à ïî ìåðå ðàçâèòèÿ êàïèòà-
ëèçìà, è ýêîíîìè÷åñêèå ðåñóðñû îïðåäåëÿëè êàðòèíó ìèðîâîé ïîëèòèêè.  

È ëèøü â ãîäû «õîëîäíîé âîéíû» íà àâàíñöåíó âûøëà «ìÿãêàÿ ñèëà» (îï-
ðåäåëåíèå, äàííîå àìåðèêàíñêèì ïîëèòîëîãîì Äæ. Íàåì â 1990 ã., óæå, ïî ñó-
òè, ïîñëå ôîðìèðîâàíèÿ ñàìîãî ÿâëåíèÿ). Ïî ìåðå ðàçâèòèÿ ñðåäñòâ ïåðåäà÷è 
èíôîðìàöèè è, êàê ñëåäñòâèå, ðàñøèðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ, ôåíîìåí 
èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà ñòàë çàÿâëÿòü î ñåáå âñ¸ ãðîì÷å è îò÷¸òëèâåé. Êàê 
èòîã, íåêîòîðûå ñòðàíû, â ïåðâóþ î÷åðåäü ÑØÀ è ÑÑÑÐ, âåäóùèå áîðüáó çà 
ïîáåäó ñâîèõ ñîöèàëüíûõ è èäåîëîãè÷åñêèõ ñèñòåì è îáúÿâèâøèå îá îòêàçå îò 
òðàäèöèîííîé «òàéíîé äèïëîìàòèè», ñòàëè èñïîëüçîâàòü íîâûå èíñòðóìåíòû â 
ñâîåé âíåøíåïîëèòè÷åñêîé ïðàêòèêå.  

Íåñìîòðÿ íà ðÿä óäà÷íûõ øàãîâ ñî ñòîðîíû Ñîâåòñêîãî Ñîþçà â 1950–
1970-õ ãîäàõ, áîëüøåãî óñïåõà â öåëîì óäàëîñü äîáèòüñÿ àìåðèêàíöàì. Îíè 
ñìîãëè ðàçâèòü òàê íàçûâàåìóþ публичную дипломатию, ò.å. äèïëîìàòèþ, 
îáúåêòîì êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ íå îôèöèàëüíûå ïðàâèòåëüñòâà, à îáùåñòâà 
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óïðàâëÿåìûõ èìè ñòðàí. Òàêàÿ äèïëîìàòèÿ, ïîìèìî ïðî÷åãî, ñòàëà àêòèâíî 
èñïîëüçîâàòü ñîâðåìåííûå òåõíè÷åñêèå äîñòèæåíèÿ â ñôåðå èíôîðìàöèè, 
÷òîáû êàê áû «ïåðåïðûãíóòü» ÷åðåç ãîëîâû ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóð è âûé-
òè íåïîñðåäñòâåííî ê øèðîêèì (èëè, íàîáîðîò, àäðåñíûì) ñëîÿì íàñåëåíèÿ, 
ñòðåìÿñü ÷åðåç íèõ ïîâëèÿòü è íà îôèöèàëüíûé êóðñ.  

Ñ ñîçäàíèåì Èíòåðíåòà âîçìîæíîñòè äëÿ ïðèìåíåíèÿ ñðåäñòâ «ìÿãêîé ñè-
ëû» è èíñòðóìåíòàðèÿ ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè òîëüêî âîçðîñëè. Ñåòåâîé õà-
ðàêòåð «âñåìèðíîé ïàóòèíû» ïîçâîëèë åù¸ áûñòðåå îáõîäèòü èåðàðõè÷åñêèå 
ïðàâèòåëüñòâåííûå áàðüåðû â ñòðàíàõ – îáúåêòàõ àìåðèêàíñêîé ïîëèòèêè. 
Èòîãîì ýòîãî ñòàëî ïîñòåïåííîå íàðàùèâàíèå ïðèñóòñòâèÿ àìåðèêàíñêèõ 
âíåøíåïîëèòè÷åñêèõ (è áëèçêèõ ê íèì) èíñòèòóòîâ â Èíòåðíåòå â òå÷åíèå 
âñåõ òð¸õ ïîñëåäíèõ àäìèíèñòðàöèé – Á. Êëèíòîíà, Äæ. Áóøà-ìë. è Á. Îáàìû. 
Â õîäå ðàáîòû àäìèíèñòðàöèè ïîñëåäíåãî èíòåðåñ ê äèïëîìàòèè â Èíòåðíåòå 
ñòàë îñîáåííî çàìåòíûì.  

Êëþ÷åâûì êîìïîíåíòîì ýòîãî èíòåðåñà ñòàëè социальные сети, áûñòðî íà-
áèðàþùèå ïîïóëÿðíîñòü ïî âñåìó ìèðó (ïîä ñîöèàëüíîé ñåòüþ (îò àíãë. social 

networking service) òðàäèöèîííî ïîíèìàåòñÿ ïëàòôîðìà, îíëàéí-ñåðâèñ èëè 

âåá-ñàéò, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ïîñòðîåíèÿ, îòðàæåíèÿ è îðãàíèçàöèè 

ñîöèàëüíûõ âçàèìîîòíîøåíèé). Èõ âîçìîæíîñòè ïî ìîáèëèçàöèè ãðóïï ëþäåé 
è áûñòðîìó ðàñïðîñòðàíåíèþ èíôîðìàöèè îêàçàëèñü êàê íåëüçÿ êñòàòè äëÿ 
ïðîäâèæåíèÿ Âàøèíãòîíîì ñâîèõ âçãëÿäîâ â ìèðå.  

Òàêèì îáðàçîì, Èíòåðíåò âîîáùå è ñîöèàëüíûå ñåòè â ÷àñòíîñòè ñòàëè îä-
íîé èç âàæíûõ ñôåð ðåàëèçàöèè âíåøíåïîëèòè÷åñêîé ïðîãðàììû ÑØÀ. Ïðè 
ýòîì èõ îáùåñòâåííàÿ è ïîëèòè÷åñêàÿ ðîëü òàêæå íåóêëîííî ðàñò¸ò, à áîðüáà 
èäåé âñ¸ áîëüøå ïåðåíîñèòñÿ â âèðòóàëüíîå ïðîñòðàíñòâî. Ïîýòîìó ïåðåäîâîé 
îïûò ÑØÀ â äàííîé ñôåðå çàñëóæèâàåò òùàòåëüíîãî èçó÷åíèÿ.  

Место дипломатии социальных сетей  
в системе публичной дипломатии США 

Îáðàùåíèå ê âîçìîæíîñòÿì Èíòåðíåòà â öåëÿõ îñóùåñòâëåíèÿ âíåøíåé 
ïîëèòèêè è, îñîáåííî, ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè ÑØÀ èìååò áîëüøîå ïðàêòè÷å-
ñêîå çíà÷åíèå, ïîñêîëüêó ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü íîâûå ñïîñîáû ðàñïðî-
ñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè. Èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèé ñêà÷îê, âî ìíîãîì 
çàïóùåííûé ñàìèìè Ñîåäèí¸ííûìè Øòàòàìè íà ðóáåæå 1980–1990-õ ãîäîâ, 
åñòåñòâåííûì îáðàçîì ïðèâëåêàåò âíèìàíèå àìåðèêàíñêèõ ïîëèòèêîâ.  

Êñòàòè, ñàìî ïîíÿòèå ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè òðàêòóåòñÿ ñïåöèàëèñòàìè 
ïî-ðàçíîìó. Íàèáîëåå áëèçêèì ê îôèöèàëüíîé ïîëèòèêå ìîæíî ñ÷èòàòü ñëå-
äóþùåå: «Ïóáëè÷íàÿ äèïëîìàòèÿ – ýòî, ïðåæäå âñåãî, âëèÿíèå íà îáùåñòâåí-
íîå ìíåíèå â ñòðàíàõ, ñ êîòîðûìè îñóùåñòâëÿåòñÿ âçàèìîäåéñòâèå ñ öåëüþ 
âîçäåéñòâèÿ íà âíåøíþþ ïîëèòèêó ýòèõ ñòðàí» [3].  

Ðîññèéñêèé ñïåöèàëèñò ïî ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè ÑØÀ Í.À. Öâåòêîâà ïè-
øåò: «Ïîñòîÿííîå óâåëè÷åíèå ÷èñëà ãðàæäàí, êîòîðûå ñëóøàþò ðàäèî, ñìîòðÿò 
òåëåâèçèîííûå ïðîãðàììû ÷åðåç Èíòåðíåò, ïîëüçóþòñÿ îïðåäåë¸ííûìè ðåñóð-
ñàìè è îáñóæäàþò âàæíåéøèå îáùåñòâåííûå è ïîëèòè÷åñêèå ïðîáëåìû â ñîöè-
àëüíûõ ñåòÿõ, èçìåíèëî ñóòü ñîâðåìåííîé ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè. Å¸ ïðîãðàì-
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ìû ïåðåíîñÿòñÿ ïðàâèòåëüñòâîì ÑØÀ â êèáåðïðîñòðàíñòâî, à êëþ÷åâîé öåëå-
âîé àóäèòîðèåé ñòàíîâÿòñÿ ìèëëèîíû ãðàæäàí, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ó÷àñòíèêàìè 
600 òûñ. ñîöèàëüíûõ ñåòåé» [12]. Òåì ñàìûì, ñîöèàëüíûå ñåòè ñòàíîâÿòñÿ íåîòú-
åìëåìûì êîìïîíåíòîì âñåé ïîëèòèêè ÑØÀ â èíòåðíåò-ïðîñòðàíñòâå. 

Ïðè ýòîì ôåíîìåí íîâîãî íàïðàâëåíèÿ â äèïëîìàòèè èññëåäóåòñÿ è ñ íàó÷-
íî-àíàëèòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ. Ïðàâäà (âèäèìî, ïî ïðè÷èíå îòíîñèòåëüíîé íî-
âèçíû ñàìîãî ÿâëåíèÿ) ïîëíîãî åäèíñòâà â îïðåäåëåíèÿõ ïîêà íåò. Èñïîëüçîâà-
íèå Èíòåðíåòà èíîãäà îáðàçíî íàçûâàþò èñêóññòâîì ãîñóïðàâëåíèÿ â XXI âåêå, 
à â ýêñïåðòíûõ êðóãàõ è ÑÌÈ âñòðå÷àþòñÿ îïðåäåëåíèÿ «òâèòòåð-äèïëîìàòèÿ», 
«ýëåêòðîííàÿ äèïëîìàòèÿ», «îíëàéí-äèïëîìàòèÿ» è ò.ä. [15]. Í.À. Öâåòêîâà îò-
ìå÷àåò: «Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî òåðìèíîâ, èñïîëüçóåìûõ àìåðèêàíñêèì ïðàâè-
òåëüñòâîì äëÿ îáîçíà÷åíèÿ èííîâàöèîííîãî ñïîñîáà îêàçàíèÿ âëèÿíèÿ íà çàðó-
áåæíîå îáùåñòâî ïðè ïîìîùè Èíòåðíåòà: öèôðîâàÿ äèïëîìàòèÿ (digital 

diplomacy), èíòåðíåò-äèïëîìàòèÿ (Internet diplomacy), äèïëîìàòèÿ ñîöèàëüíûõ 
ñåòåé (Twitter diplomacy) è ïóáëè÷íàÿ äèïëîìàòèÿ Web 2.0 (public diplomacy 

Web 2.0)» [12].  
Òàêèì îáðàçîì, «ïóáëè÷íàÿ äèïëîìàòèÿ Web 2.0 – ýòî ìåõàíèçì âëèÿíèÿ 

íà çàðóáåæíóþ àóäèòîðèþ ïîñðåäñòâîì ñëåäóþùèõ ìåòîäîâ: ðàçìåùåíèå ðà-
äèî- è òåëåïåðåäà÷ â ñåòè Èíòåðíåò, ðàñïðîñòðàíåíèå â îòêðûòîì äîñòóïå ëè-
òåðàòóðû î ÑØÀ â öèôðîâîì ôîðìàòå, ìîíèòîðèíã äèñêóññèé â áëîã-ïðî-
ñòðàíñòâå, ñîçäàíèå ïåðñîíèôèöèðîâàííûõ ñòðàíè÷åê ÷ëåíîâ ïðàâèòåëüñòâà 
ÑØÀ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, à òàêæå ðàññûëêà èíôîðìàöèè ÷åðåç ìîáèëüíûå 
òåëåôîíû» [12]. 

Êàêîå æå ìåñòî çàíèìàåò öèôðîâàÿ äèïëîìàòèÿ â îáùåé ñòðóêòóðå ïóá-
ëè÷íîé äèïëîìàòèè è âñåãî âíåøíåïîëèòè÷åñêîãî àðñåíàëà? Äëÿ îòâåòà íà 
ýòîò âîïðîñ ìû äîëæíû îáðàòèòüñÿ ê óïîìÿíóòîìó âûøå ïîíÿòèþ «ìÿãêîé 
ñèëû» – êàê íàèáîëåå áëèçêîìó ê èçó÷àåìîìó íàìè âîïðîñó. 

Àâòîð ñàìîãî îïðåäåëåíèÿ «ìÿãêîé ñèëû» (Soft Power) àìåðèêàíñêèé ïîëè-
òîëîã Äæ. Íàé ïèñàë: «Ìÿãêàÿ ñèëà – ýòî ñïîñîáíîñòü âîçäåéñòâîâàòü íà äðó-
ãèõ ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ íóæíîãî ðåçóëüòàòà ïîñðåäñòâîì, ñêîðåå, ïðèòÿæåíèÿ, 
íåæåëè ïðèíóæäåíèÿ èëè âûïëàò. “Ìÿãêàÿ ñèëà” ñòðàíû îñíîâûâàåòñÿ íà å¸ 
ðåñóðñàõ êóëüòóðû, öåííîñòÿõ è ïîëèòèêå. Ñòðàòåãèÿ “óìíîé ñèëû” ñî÷åòàåò 
ðåñóðñû “æ¸ñòêîé” è “ìÿãêîé” ñèëû. Ïóáëè÷íàÿ äèïëîìàòèÿ èìååò äëèííóþ 
èñòîðèþ â êà÷åñòâå ñðåäñòâà ïðîäâèæåíèÿ “ìÿãêîé ñèëû” ñòðàíû. Îíà áûëà 
ñóùåñòâåííûì êîìïîíåíòîì ïîáåäû â õîëîäíîé âîéíå» [27, p. 95].  

Â ñâîþ î÷åðåäü, «æ¸ñòêàÿ ñèëà» ÿâëÿåòñÿ òðàäèöèîííûì ìåòîäîì âîçäåé-
ñòâèÿ, îñíîâàííûì íà âîåííîé ìîùè è ýêîíîìè÷åñêîì ïðèíóæäåíèè. «Æ¸ñòêàÿ 
ñèëà» îáúåêòèâíà è ìàòåðèàëüíà. Â îòëè÷èå îò íå¸, «ìÿãêàÿ ñèëà» êàê áû «íå-
îñÿçàåìà» è äåéñòâóåò íå íà ôèçè÷åñêîå ñîñòîÿíèå îáúåêòà âîçäåéñòâèÿ, à íà 
åãî ñîçíàíèå.  

Òàêèì îáðàçîì, ñïðàâåäëèâà ñëåäóþùàÿ ñõåìà: общий инструментарий 

внешней политики делится на «мягкую» и «жёсткую» силу (èõ ñî÷åòàíèå ìîæ-
íî, âñëåä çà Äæ. Íàåì, îáîçíà÷èòü êàê «óìíóþ ñèëó»). Публичная дипломатия 

является, прежде всего, инструментом «мягкой силы». Цифровая дипломатия 

(или интернет-дипломатия и т.п.), в свою очередь, одно из направлений пуб-

личной дипломатии. И наконец, использование социальных сетей при достиже-
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нии задач внешней политики — ключевой элемент цифровой дипломатии. По-

лучившаяся «матрёшка» является простой классификацией, определяющей ме-

сто «дипломатии соцсетей» в общей структуре современной дипломатии. 

Â íà÷àëå XXI âåêà îòíîøåíèå àâòîðîâ âíåøíåé ïîëèòèêè Âàøèíãòîíà ê 
öèôðîâîé äèïëîìàòèè è ñîöèàëüíûì ñåòÿì ñòàëî ïðèîáðåòàòü âûðàæåííûé 
ïðèêëàäíîé õàðàêòåð. Ïîñëå íà÷àëà òàê íàçûâàåìîé ãëîáàëüíîé àíòèòåððîðè-
ñòè÷åñêîé êàìïàíèè Âàøèíãòîí ðåçêî àêòèâèçèðîâàë ñâîþ âíåøíåïîëèòè÷å-
ñêóþ àêòèâíîñòü, â òîì ÷èñëå  â èíôîðìàöèîííîé ñôåðå. Â ðàçâîðà÷èâàþùåé-
ñÿ áèòâå çà óìû íàñåëåíèÿ öåëûõ ðåãèîíîâ ïóáëè÷íàÿ äèïëîìàòèÿ äîëæíà 
áûëà, ïî çàìûñëó àìåðèêàíöåâ, ïîìî÷ü íåéòðàëèçîâàòü ñîïðîòèâëåíèå àâòîðè-
òàðíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ ñèñòåì è òåððîðèñòè÷åñêèõ ãðóïï.  

Óæå â 2001 ã. ÑØÀ çàÿâèëè î ïîÿâëåíèè òàê íàçûâàåìîé ñåòåâîé äèïëîìà-
òèè (NetDiplomacy), êëþ÷åâîé çàäà÷åé êîòîðîé ñòàëî íàëàæèâàíèå äèàëîãà 
ìåæäó ïðàâèòåëüñòâîì ÑØÀ è çàðóáåæíûìè ïîëüçîâàòåëÿìè ñîöèàëüíûõ ñå-
òåé [12]. Äàëåå âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííîé ïîëèòèêè â ïîâåñòêó äíÿ ïðîäîë-
æàëî ðàñøèðÿòüñÿ. Â ïåðèîä 2005–2006 ãã. àäìèíèñòðàöèÿ Äæ. Áóøà-ìë., 
ñòîëêíóâøàÿñÿ ñ ìîùíîé âîëíîé àíòèàìåðèêàíèçìà, ïðèøëà ê âûâîäó î íåîá-
õîäèìîñòè àíàëèçà ýòîãî ÿâëåíèÿ è àäåêâàòíîãî ïðîòèâîäåéñòâèÿ åìó â áëîãî-
ñôåðå è ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ ðàçëè÷íûõ ñòðàí. Êàê îòìå÷àåò Í.À. Öâåòêîâà, â 
2006 ã. â Ãîñäåïàðòàìåíòå ïîÿâèëàñü ãðóïïà ñïåöèàëèñòîâ (Digital Outreach 

Team, DOT) äëÿ àíàëèçà ñîîáùåíèé è äèñêóññèé, ïðîòåêàþùèõ âî âñåõ âîç-
ìîæíûõ ìåæäóíàðîäíûõ è íàöèîíàëüíûõ ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ [1]. Ñîãëàñíî èí-
ôîðìàöèè Áþðî ìåæäóíàðîäíûõ èíôîðìàöèîííûõ ïðîãðàìì Ãîñäåïàðòàìåíòà, 
ãðóïïà DOT ñîñòîÿëà èç äåñÿòè ñïåöèàëèñòîâ, à îñíîâíîé óïîð â ñâîåé äåÿ-
òåëüíîñòè ñäåëàëà íà ñáîð è àíàëèç èíôîðìàöèè èç íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ 
àðàáñêèõ, èðàíñêèõ è äðóãèõ ñîöèàëüíûõ ðåñóðñîâ. Êðîìå ýòîãî, ýêñïåðòû êî-
ìàíäû ïðèíèìàëè ó÷àñòèå â äèñêóññèÿõ, ðåãèñòðèðóÿñü â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ. 
Ñîçäàíèå ãðóïïû DOT èìåëî öåëüþ ðàçúÿñíåíèå ïîëüçîâàòåëÿì ïîâåäåíèÿ 
ÑØÀ íà ìåæäóíàðîäíîé àðåíå è áîðüáó ñ äåçèíôîðìàöèåé, ïîñòóïàþùåé â 
ñîöèàëüíûå ñåòè ñî ñòîðîíû «îñíîâíûõ ïðîòèâíèêîâ Àìåðèêè» [23].  

Ýòè è äðóãèå èíèöèàòèâû ðåñïóáëèêàíñêîé àäìèíèñòðàöèè ïðåäîïðåäåëè-
ëè øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòà â èíòåðåñàõ äèïëîìàòèè ÑØÀ. Îäíàêî 
îíè áûëè òîëüêî íà÷àëîì âûõîäà äèïëîìàòèè ñîöèàëüíûõ ñåòåé íà àâàíñöåíó 
àìåðèêàíñêîé âíåøíåé ïîëèòèêè. Íàñòîÿùèé ïðîðûâ ïðîèçîø¸ë óæå ïîñëå 
ïðèõîäà â Áåëûé äîì äåìîêðàòîâ. 

Ставка на цифровую дипломатию при Б. Обаме  

Ïîáåäà íà âûáîðàõ 2008 ã. Áàðàêà Îáàìû îçíàìåíîâàëà ñîáîé íîâûé ýòàï â 
èñïîëüçîâàíèè ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé ïðàâèòåëüñòâîì ÑØÀ. Äëÿ ïðèâëå÷å-
íèÿ ïîääåðæêè ìîëîäîãî èçáèðàòåëÿ ÷åðíîêîæèé êàíäèäàò èñïîëüçîâàë 
èìèäæ ñîâðåìåííîãî è «ïðîäâèíóòîãî» ïîëèòèêà. Îí äåìîíñòðàòèâíî ïîëüçî-
âàëñÿ ìîäíûìè óñòðîéñòâàìè ñâÿçè è ñîöèàëüíûìè ñåòÿìè. Òàêîé îáðàç îêà-
çàëñÿ äîñòàòî÷íî îðãàíè÷åí äëÿ äåìîêðàòà, âåäü íå ñåêðåò, ÷òî Äåìîêðàòè÷å-
ñêàÿ ïàðòèÿ ÑØÀ òðàäèöèîííî áëèçêà íå òîëüêî ê ëèáåðàëüíûì âçãëÿäàì, íî 
è ê IT-êîðïîðàöèÿì (èíôîðìàöèîííàÿ ïîääåðæêà Îáàìû ñî ñòîðîíû Google â 
õîäå èçáèðàòåëüíîé êàìïàíèè 2012 ã. – ëèøíåå òîìó ïîäòâåðæäåíèå).  
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Áîëåå òîãî, ïîñëå æ¸ñòêîé, òåìàòè÷åñêè îðèåíòèðîâàííîé íà ðåàëüíûé 
ñåêòîð ýêîíîìèêè (íåôòÿíàÿ ïðîìûøëåííîñòü, âîåííàÿ èíäóñòðèÿ è ò.ï.) 
âíåøíåïîëèòè÷åñêîé ïîâåñòêè ðåñïóáëèêàíöåâ, äåìîêðàòàì íóæåí áûë íå 
ïðîñòî íîâûé, à êàðäèíàëüíî îòëè÷íûé îò îïïîíåíòîâ îáðàç ñâîåé ïîëèòèêè íà 
ìèðîâîé àðåíå. Èíòåðíåò-äèïëîìàòèÿ, âñ¸ ãðîì÷å çàÿâëÿþùàÿ î ñåáå, ïî ìåðå 
áóðíîãî ðàçâèòèÿ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé îòëè÷íî ïîäîøëà èì â ýòîì âîïðîñå.  

Âíåäðåíèå öèôðîâîé äèïëîìàòèè îïðåäåëèëî «íîâîå ëèöî» êóðñà Âà-
øèíãòîíà. Æóðíàëèñò «Êîììåðñàíò-Âëàñòü» Å. ×åðíåíêî îòìå÷àåò: «Ïî ìíå-
íèþ ïîëèòîëîãîâ, îäíèì èç ñàìûõ çàìåòíûõ íîâîââåäåíèé âî âíåøíåé ïîëè-
òèêå ÑØÀ âî âðåìÿ ïåðâîãî ïðåçèäåíòñêîãî ñðîêà Áàðàêà Îáàìû ñòàëî ïî-
ÿâëåíèå òàê íàçûâàåìîé öèôðîâîé äèïëîìàòèè. Ñîöèàëüíûå ñåòè â ðóêàõ 
÷èíîâíèêîâ ïðåâðàòèëèñü â èíñòðóìåíò, ïîçâîëÿþùèé íàïðÿìóþ îáùàòüñÿ ñ 
ìèëëèîíàìè ãðàæäàí» [15]. Òåïåðü åäâà ëè íå êàæäûé âèäíûé ÷èíîâíèê Ãîñ-
äåïàðòàìåíòà è äðóãèõ âåäîìñòâ èìååò ñâîé àêêàóíò (ïåðñîíèôèöèðîâàííóþ 
ñòðàíèöó) â ñîöñåòÿõ. 

Âíèìàíèå ê Èíòåðíåòó áûëî ïåðåâåäåíî èç ñóãóáî èìèäæåâîé è âñïîìîãà-
òåëüíîé ïëîñêîñòè â ñòðàòåãè÷åñêîå èçìåðåíèå. Àìåðèêàíèñòû Ã.Î. ßðûãèí è 
Í.À. Öâåòêîâà ïèñàëè î ïåðâûõ øàãàõ äåìîêðàòîâ â ýòîì íàïðàâëåíèè: «Âïåð-
âûå ïîëèòè÷åñêèå öåëè èíòåðíåò-äèïëîìàòèè áûëè îáîçíà÷åíû ïðàâèòåëüñòâîì 
ÑØÀ â 2009 ã. Å¸ îñíîâíàÿ öåëü – áîðüáà ñ àâòîðèòàðíûìè ðåæèìàìè ïîñðåä-
ñòâîì ïîääåðæêè îïïîçèöèè è ïðîòåñòíûõ íàñòðîåíèé ïîëüçîâàòåëåé ñåòåâûõ 
ðåñóðñîâ â ñòðàíàõ, ãäå îòñóòñòâóåò ñâîáîäíûé äîñòóï ê Èíòåðíåòó (â ïåðâóþ 
î÷åðåäü â Êèòàå è Èðàíå), à òàêæå ïðîòèâîäåéñòâèå ïðîïàãàíäå äâèæåíèÿ “Òà-
ëèáàí” è îðãàíèçàöèè “Àëü-Êàèäà” â Èíòåðíåòå» [17]. 

Êèòàé è Èðàí – êëþ÷åâûå ñòðàíû äëÿ âñåé ïîëèòèêè Âàøèíãòîíà â Åâðà-
çèè. Àâòîðèòàðíûå ðåæèìû ýòèõ ñòðàí ðàñïîëàãàþò õîðîøî âîîðóæ¸ííîé àð-
ìèåé è ðàçâèòûì èäåîëîãè÷åñêèì àïïàðàòîì. Ïîëèòè÷åñêàÿ ñèñòåìà íàõîäèòñÿ 
ïîä äîñòàòî÷íî ïëîòíûì êîíòðîëåì. Òàêèì îáðàçîì, ïîáåäà íàä íèìè ñ ïîìî-
ùüþ òðàäèöèîííûõ ìåòîäîâ âîçìîæíà òîëüêî ïîñðåäñòâîì êðóïíîìàñøòàáíîé 
âîéíû, ÷òî íåïðèåìëåìî äëÿ ÑØÀ. Èñõîäÿ èç ýòîãî, ñòàâêà Áåëîãî äîìà íà 
«òîíêèé» ïóòü âîçäåéñòâèÿ, ïîäêðåïë¸ííûé òî÷å÷íûì ýêîíîìè÷åñêèì äàâëå-
íèåì, ïðåäñòàâëÿåòñÿ âïîëíå ëîãè÷íîé.  

Â îòíîøåíèè «Àëü-Êàèäû» è «Òàëèáàíà», íàïðîòèâ, ñòðàòåãèÿ äåìîêðàòîâ 
íå ïðèíîñèò ïîêà îñîáûõ äèâèäåíäîâ. Îáå ýòè ñòðóêòóðû ñàìè ïî ñåáå ÿâëÿþò-
ñÿ ñåòåâûìè (ïóñòü è äåéñòâóþò ñ ðàçíûì ãåîãðàôè÷åñêèì ðàçìàõîì). Îíè 
ïðåêðàñíî îáó÷åíû ðàáîòå ñ Èíòåðíåòîì è çà÷àñòóþ ïåðåèãðûâàþò àìåðèêàí-
öåâ íà ýòîì ïîëå, äåëàÿ ñâîþ ïðîïàãàíäó áîëåå óáåäèòåëüíîé äëÿ æèòåëåé 
èñëàìñêèõ ñòðàí. ßðêèé ïðèìåð òîìó – Àôãàíèñòàí, ãäå èíôîðìàöèîííîå 
âëèÿíèå ãðóïïèðîâîê «Òàëèáàí» òîëüêî ðàñò¸ò.  

«Öèôðîâàÿ ðåôîðìà», ñäåëàâøàÿ öåëüþ ýôôåêòèâíîå ïðèìåíåíèå ñîöè-
àëüíûõ ñåòåé (Òâèòòåð, Ôåéñáóê è ò.ä.) è äðóãèõ âîçìîæíîñòåé Èíòåðíåòà, 
áûëà ñàíêöèîíèðîâàíà ëè÷íî ãîññåêðåòàð¸ì â ïåðâîé àäìèíèñòðàöèè Îáàìû 
Õèëëàðè Êëèíòîí (ðóêîâîäèëè àäàïòàöèåé íîâîé ïðîãðàììû å¸ ñîâåòíèêè, 
ïðåæäå âñåãî – Àëåê Ðîññ). Ãîññåðåòàðü çàÿâèëà, ÷òî «öèôðîâàÿ äèïëîìàòèÿ 
ÿâëÿåòñÿ “óìíîé ñèëîé”, è îòäåëèëà å¸ è îò “æ¸ñòêîé”, è îò “ìÿãêîé” ñè-
ëû» [15]. Ïî âñåé âèäèìîñòè, ýòèìè ñëîâàìè Õ. Êëèíòîí ïîñ÷èòàëà íóæíûì 
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ïîä÷åðêíóòü îòëè÷èå èíòåðíåò-äèïëîìàòèè îò ïðîïàãàíäèñòñêîãî àïïàðàòà 
ïîñëåäíåé. Îäíàêî â å¸ ñëîâàõ, íåñîìíåííî, áûëà äîëÿ ëóêàâñòâà: âåäü êàê áû 
íè íàçûâàëè öèôðîâóþ äèïëîìàòèþ, å¸ îñíîâíàÿ öåëü – ðàñøèðåíèå âîçäåé-
ñòâèÿ íà óìû ïîòðåáèòåëåé èíôîðìàöèè. 

Å. ×åðíåíêî ïðèâîäèò ïîêàçàòåëüíûå ïðèìåðû âïå÷àòëÿþùåãî ðîñòà ïðè-
ñóòñòâèÿ Ãîñäåïàðòàìåíòà ÑØÀ â ñîöñåòÿõ çà ïåðèîä ðóêîâîäñòâà Õ. Êëèí-
òîí: «Êîãäà Õèëëàðè Êëèíòîí âîçãëàâèëà Ãîñäåïàðòàìåíò, ó íåãî áûëà âñåãî 
îäíà îôèöèàëüíàÿ ñòðàíè÷êà â ñåòè. Äæîíó Êåððè æå äîñòàëîñü ìèíèñòåðñòâî 
ñ áîëåå ÷åì 200 àêêàóíòàìè â òâèòòåðå, áîëåå ÷åì 300 ñòðàíèöàìè â ôåéñáóêå, 
à òàêæå ñ âèðòóàëüíûìè ïðåäñòàâèòåëüñòâàìè â YouTube, Tumblr è Flickr – è 
âñ¸ ýòî íà 11 ÿçûêàõ. Êîîðäèíèðóåòñÿ ýòà ñèñòåìà 150 ñîòðóäíèêàìè Ãîñäåïà 
â Âàøèíãòîíå è 900 ñïåöèàëèñòàìè â çàãðàíó÷ðåæäåíèÿõ. Íà ìíîãî÷èñëåííûå 
àêêàóíòû è áëîãè Ãîñäåïà ïîäïèñàíî ïî÷òè 20 ìëí. ÷åëîâåê. Ñåãîäíÿ âñå àìå-
ðèêàíñêèå ïîñëû ïåðåä îòïðàâêîé â íîâóþ ñòðàíó ïðîõîäÿò èíñòðóêòàæ ïî 
ðàáîòå â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ. À îôèöèàëüíûé ïðåäñòàâèòåëü Ãîñäåïà Âèêòîðèÿ 
Íóëàíä ðåãóëÿðíî ïðîâîäèò îíëàéí-áðèôèíãè, â õîäå êîòîðûõ îòâå÷àåò íà 
âîïðîñû, îòïðàâëåííûå ÷åðåç òâèòòåð è ôåéñáóê» [15].  

Ìàéê Õàììåð, ïîìîùíèê ãîññåêðåòàðÿ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ â 
2012–2013 ãã., ïèñàë â ñâî¸ì áëîãå íà ñàéòå âíåøíåïîëèòè÷åñêîãî âåäîìñòâà, 
÷òî çà ñ÷¸ò òàêèõ ïëàòôîðì, êàê Òâèòòåð è Ôåéñáóê, Ãîñäåïàðòàìåíò ñòàë 
ñïîñîáåí «êàðäèíàëüíûì îáðàçîì ðàñøèðèòü ñâîé ðàäèóñ äåéñòâèÿ, ó÷àñòâî-
âàòü â ãëîáàëüíîì îáñóæäåíèè è ïðåäñòàâëÿòü àìåðèêàíñêóþ ïîçèöèþ íàïðÿ-
ìóþ, à íå ÷åðåç ÷åé-òî åù¸ ôèëüòð» [24]. Â êà÷åñòâå èëëþñòðàöèè íîâûõ âîç-
ìîæíîñòåé äèïëîìàò ïðèâ¸ë ïðèìåð íà àêòóàëüíóþ èðàíñêóþ òåìó: «Â ñëó÷àå 
ñ Èðàíîì ýòî íåîáõîäèìî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîòèâîñòîÿòü ïðîïàãàíäå ðåæèìà 
ïðîòèâ íàñ, è ìû ðàáîòàåì, ÷òîáû îáùàòüñÿ íàïðÿìóþ ñ èðàíñêèì íàðîäîì. 
Òàê, ìû ñäåëàëè ðåæèì íà ôàðñè â íàøåì òâèòòåðå è íà ñòðàíèöå â Ôåéñáó-
êå, ïîðàáîòàëè íàä òåì, ÷òîáû îáîéòè èðàíñêèé “ýëåêòðîííûé çàíàâåñ” è ñêî-
ðî çàïóñòèì íàøå âèðòóàëüíîå ïîñîëüñòâî â Òåãåðàíå. Åñëè âçÿòü øèðå, òî ìû 
îáåñïå÷èâàåì îôèöèàëüíûì ëèöàì Ãîñäåïàðòàìåíòà ïîëå âîïðîñîâ îò ïîëüçî-
âàòåëåé Òâèòòåðà ïîñðåäñòâîì íàøåãî àêêàóíòà @StateDept, ñ 9 ðåæèìàìè 
ðàáîòû íà èíîñòðàííûõ ÿçûêàõ – àðàáñêîì, ôàðñè, êèòàéñêîì, ðóññêîì, èñ-
ïàíñêîì, ôðàíöóçñêîì, ïîðòóãàëüñêîì, õèíäè è óðäó» [24]. 

Ðåãèîíàëüíûå äèïïðåäñòàâèòåëüñòâà ÑØÀ òàêæå âîâëå÷åíû â ðàáîòó â 
Èíòåðíåòå âîîáùå è ñîöñåòÿõ â ÷àñòíîñòè. Ê ïðèìåðó, ó÷àñòâóþò â ýòîì ïî-
ñîëüñòâà è êîíñóëüñòâà ÑØÀ â ñòðàíàõ Ñðåäíåé Àçèè. Àíàëèòèêè Ðîññèéñêîãî 
èíñòèòóòà ñòðàòåãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé (ÐÈÑÈ) îòìå÷àþò: «Òàêæå â ðàìêàõ 
êîíöåïöèè öèôðîâîé äèïëîìàòèè ïîñîëüñòâà è êîíñóëüñòâà ÑØÀ â ðåãèîíå â 
îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå ñîçäàþò ñîáñòâåííûå èíòåðíåò-ñàéòû, ïåðñîíàëüíûå 
áëîãè è îòêðûòûå ãðóïïû â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, îáåñïå÷èâàÿ îáðàòíóþ ñâÿçü ñ 
ìåñòíîé àóäèòîðèåé è îñóùåñòâëÿÿ ìîíèòîðèíã îáùåñòâåííûõ íàñòðîåíèé. Íà 
ñîòðóäíèêîâ äèïìèññèé ÑØÀ, îòâåòñòâåííûõ çà èíôîðìàöèîííóþ è êóëüòóð-
íóþ ðàáîòó, âîçëîæåíû îáÿçàííîñòè ïî ïîïóëÿðèçàöèè òàêèõ àìåðèêàíñêèõ 
èíòåðíåò-ðåñóðñîâ, êàê ñîöñåòü Facebook; ïîðòàë äëÿ ïðîäâèæåíèÿ àìåðèêàí-
ñêîãî îáðàçîâàíèÿ Education USA è ñàéò Global Alumni Community, ðàçðàáî-
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òàííûé êàê ñðåäñòâî îáúåäèíåíèÿ âûïóñêíèêîâ ìíîãî÷èñëåííûõ îáðàçîâà-
òåëüíûõ ïðîãðàìì, ôèíàíñèðóåìûõ Ãîñäåïîì» [13].  

Òàêèì îáðàçîì, â õîäå ðàáîòû ïåðâîé àäìèíèñòðàöèè Îáàìû è ðóêîâî-
äñòâà Ãîñäåïàðòàìåíòîì ÑØÀ Õ. Êëèíòîí àìåðèêàíñêèì âíåøíåïîëèòè÷åñêèì 
âåäîìñòâîì áûë îñóùåñòâë¸í èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèé ðûâîê, îñíîâ-
íûì ïðîìåæóòî÷íûì èòîãîì êîòîðîãî ñòàëà ñòàâêà íà èíòåðíåò-äèïëîìàòèþ è, 
ïðåæäå âñåãî, ñîöèàëüíûå ñåòè êàê îäèí èç ãëàâíûõ èíñòðóìåíòîâ îñóùåñòâ-
ëåíèÿ ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè ÑØÀ.  

Цели и задачи дипломатии США  
в социальных сетях 

Ñîãëàñíî îôèöèàëüíîé òî÷êå çðåíèÿ, íè÷åãî ðåâîëþöèîííîãî íå ïðîèñõîäèò. 
Ãîñäåïàðòàìåíò óñòàìè ñâîèõ ïðåäñòàâèòåëåé îïèñûâàåò ðîñò ïðèñóòñòâèÿ â 
ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ êàê óëó÷øåíèå äèàëîãà ñ ëþäüìè è àêòèâíûìè ãðàæäàíñêèìè 
ãðóïïàìè, ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííûõ öèâèëèçîâàííûõ 
ñòðàí. Òàê, íà ñàéòå Áþðî ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ Ãîñäåïàðòàìåíòà ÑØÀ 
ñðåäè çàäà÷ Áþðî óêàçàíî «èñïîëüçîâàíèå îáùåñòâåííûõ ÑÌÈ è äðóãèõ ñîâðå-
ìåííûõ òåõíîëîãèé â öåëÿõ âîâëå÷åíèÿ îáùåñòâà» [20].  

Áåí Ñêîòò, â òî âðåìÿ ñîâåòíèê ãîññåêðåòàðÿ ÑØÀ ïî âîïðîñàì âíåøíåé 
èííîâàöèîííîé ïîëèòèêè, âûñòóïàÿ íà êîíôåðåíöèè â Ãàìáóðãå, ïîä÷¸ðêèâàë, 
÷òî àìåðèêàíñêàÿ äèïëîìàòèÿ ðàññìàòðèâàåò ïðîïàãàíäó â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ 
â êà÷åñòâå îäíîãî èç îñíîâíûõ ñïîñîáîâ ðåàëèçàöèè âíåøíåé ïîëèòèêè ÑØÀ: 
«Ñîöèàëüíûå ÑÌÈ ïðåäëàãàþò ïðàâèòåëüñòâàì ìîùíûé èíñòðóìåíò ïðÿìîãî 
îáùåíèÿ ñ îãðîìíûì ÷èñëîì ãðàæäàí. Äèïëîìàòèÿ, òðàäèöèîííî îáåñïå÷è-
âàþùàÿ ôîðìàëüíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ãîñóäàðñòâàìè, â XXI âåêå 
ïðèîáðåòàåò õàðàêòåð ìåæ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåíèÿ è ïîýòîìó ìîæåò áîëåå ýô-
ôåêòèâíî ðåàëèçîâûâàòü ãëàâíóþ çàäà÷ó – ñáëèæàòü íàðîäû è ñòðàíû. Ñîöè-
àëüíûå ñåòè, ãäå ãðàæäàíå îòêðûòî âûðàæàþò ñâî¸ ìíåíèå, íàïðèìåð, 
Facebook èëè Twitter, ïîçâîëÿþò ëåãêî è áåç çíà÷èòåëüíûõ çàòðàò âûÿñíèòü, 
÷òî ïðîèñõîäèò â ìèðå» [16]. 

Íàêîíåö, çàìåñòèòåëü ãîññåêðåòàðÿ ÑØÀ Òàðà Ñîíåíøàéí (â ñåíòÿáðå 
2013 ã. å¸ ñìåíèë Ðè÷àðä Ñòåíãåë, áûâøèé ðåäàêòîð æóðíàëà «Òàéì» [28]), 
êóðèðóþùàÿ âîïðîñû ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè è ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ, çàÿ-
âèëà â õîäå âèçèòà â Ìîñêâó: «Öèôðîâàÿ äèïëîìàòèÿ òî÷íî òàê æå, êàê è 
òðàäèöèîííàÿ äèïëîìàòèÿ, ïîäðàçóìåâàåò âçàèìîäåéñòâèå íà ëè÷íîñòíîì 
óðîâíå. Ñîöèàëüíûå ñåòè ñàìè ïî ñåáå íå õîðîøè è íå ïëîõè, õîðîøè èëè ïëî-
õè ëþäè, èñïîëüçóþùèå èõ. Çíà÷èò, è ñóäèòü íóæíî íå îá èíñòðóìåíòå, à î òîì, 
êòî èì ïîëüçóåòñÿ. Âåäü íå òàê óæ è âàæíî, ê êàêèì ñðåäñòâàì ìû ïðèáåãàåì, 
÷òîáû âñòóïàòü â îòíîøåíèÿ äðóã ñ äðóãîì. Ñîöèàëüíûå ñåòè – íåîòúåìëåìàÿ 
÷àñòü ýâîëþöèè ýêîíîìè÷åñêè ñèëüíûõ, çäîðîâûõ, ìèðíî íàñòðîåííûõ ãîñó-
äàðñòâ, åñòåñòâåííàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ìîäåðíèçàöèè» [5]. Òàêèì îáðàçîì, îôèöè-
àëüíàÿ ïîçèöèÿ ïî âîïðîñàì èñïîëüçîâàíèÿ ñîöñåòåé è äèïëîìàòèè Web 2.0, â 
öåëîì, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî Ãîñäåïàðòàìåíò ïðîñòî èä¸ò â íîãó ñî âðåìå-
íåì, èñïîëüçóÿ íîâûå âîçìîæíîñòè â ñâîåé ïîâñåäíåâíîé ðàáîòå.  
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Îäíàêî åñòü è äðóãàÿ ñòîðîíà èñïîëüçîâàíèÿ ñîöñåòåé. Å. ×åðíåíêî ïèøåò: 
«Íîâûé âèä âíåøíåïîëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ÑØÀ âêëþ÷àåò â ñåáÿ íåñêîëü-
êî ýëåìåíòîâ. Îäèí èç íèõ ó âñåõ íà ñëóõó – ýòî çíà÷èòåëüíîå ðàñøèðåíèå 
ïðèñóòñòâèÿ àìåðèêàíñêèõ äèïëîìàòîâ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, òîò ñàìûé ïîâîðîò 
ê ëþäÿì. Äðóãèå ìåíåå î÷åâèäíû. Ïðåæäå âñåãî, ýòî ìåðû ïî ïîääåðæêå ñâîáî-
äû èíòåðíåòà è äîñòóïà ê íåìó (â ÷àñòíîñòè, ñîçäàíèå è ðàñïðîñòðàíåíèå òåõ-
íîëîãèé, ïîçâîëÿþùèõ îáõîäèòü öåíçóðó â ñåòè). Ê ýòîìó ñëåäóåò äîáàâèòü ïðî-
åêòû, íàïðàâëåííûå íà ïîääåðæêó äåìîêðàòèè, íàïðèìåð îáó÷åíèå ðàáîòå ñ 
ñîöñåòÿìè îïïîçèöèîíåðîâ èç àâòîðèòàðíûõ ñòðàí è ñîçäàíèå (ïðè ñîäåéñòâèè 
Ïåíòàãîíà) ñèñòåì “òåíåâîãî èíòåðíåòà” è íåçàâèñèìûõ ñåòåé ìîáèëüíîé ñâÿçè, 
ðàçâåðòûâàíèå êîòîðûõ ïîçâîëèò áîðöàì ñ àâòîðèòàðíûìè ðåæèìàìè îáìåíè-
âàòüñÿ èíôîðìàöèåé, îáõîäÿ çàïðåòû âëàñòåé» [15]. 

Èçâåñòíûå âîåííûå ñïåöèàëèñòû Ë.Ã. Èâàøîâ, Â.À. ×èãèðåâ è Ï.È. Þíàö-
êåâè÷ îòìå÷àþò: «Ïîñòîÿííûé äîñòóï ãðàæäàí ê èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãè-
ÿì â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ ìèðà ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì óñëîâèåì äëÿ ïðîâåäåíèÿ 
ýôôåêòèâíîé ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè Web 2.0. Ñåãîäíÿ àìåðèêàíñêîå ïðàâè-
òåëüñòâî àêòèâíî ðàáîòàåò íà äàííîì íàïðàâëåíèè. Äàâëåíèå Êèòàÿ íà êîìïà-
íèþ Google çèìîé 2010 ã. ïîñëóæèëî õîðîøèì ïîâîäîì äëÿ íà÷àëà ìàñøòàáíîé 
ïðîãðàììû ÑØÀ ïî ïðîäâèæåíèþ ñâîáîäíîãî äîñòóïà ãðàæäàí ê Èíòåðíåòó â 
çàðóáåæíûõ ñòðàíàõ. Òàêæå óñèëèÿ ÑØÀ íàïðàâëåíû íà ïðàâèòåëüñòâà òàêèõ 
ñòðàí, êàê Êèòàé, Èðàí, Êóáà, Ñåâåðíàÿ Êîðåÿ, Áåëàðóñü, Áèðìà, Åãèïåò, 
Ýôèîïèÿ, Ñàóäîâñêàÿ Àðàâèÿ, Òóðêìåíèñòàí, Óçáåêèñòàí, Âüåòíàì è Çèìáàá-
âå. Âàæíûì øàãîì â ïðîäâèæåíèè äåìîêðàòèè ÷åðåç ñîöèàëüíûå ñåòè ìîæíî 
ñ÷èòàòü çàêîí “Î ñâîáîäå â Èíòåðíåòå”, ïðèíÿòûé â 2009 ã., êîòîðûé ïðåäïè-
ñûâàåò àìåðèêàíñêèì êîìïàíèÿì, ïðîäàþùèì öèôðîâûå òåõíîëîãèè â íåäåìî-
êðàòè÷åñêèå ñòðàíû, ââîäèòü îñîáûå òåõíè÷åñêèå ïðè¸ìû äëÿ ïðåäîòâðàùå-
íèÿ ñîçäàíèÿ öåíçóðû â ñåòè è âûñòóïàòü ïðîòèâ ïåðåäà÷è ïåðñîíàëüíûõ 
äàííûõ ãðàæäàí, ïîëüçóþùèõñÿ ñåòåâûì îáîðóäîâàíèåì, ìåñòíîìó ïðàâèòåëü-
ñòâó» [6]. Êðîìå òîãî, àíàëèòèêè ïîëàãàþò, ÷òî àìåðèêàíñêèå ñïåöñëóæáû 
(ïðåæäå âñåãî, ÖÐÓ) îòñëåæèâàþò çàïèñè â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, âêëþ÷àÿ è 
èìåþùóþ ãëîáàëüíîå ðàñïðîñòðàíåíèå ñåòü Facebook, óäåëÿÿ îñîáîå âíèìàíèå 
çàðóáåæíûì ïîëüçîâàòåëÿì äàííûõ ðåñóðñîâ [5].  

Àìåðèêàíñêàÿ èíòåðíåò-äèïëîìàòèÿ î÷åíü ÷àñòî êàñàåòñÿ òåõ ñòðàí, ãäå 
ïðàâèòåëüñòâî ïðèäåðæèâàåòñÿ îñóæäàåìîãî Âàøèíãòîíîì ïîëèòè÷åñêîãî êóð-
ñà è ïðè ýòîì ñèëüíû ïðîòåñòíûå íàñòðîåíèÿ. Í.À. Öâåòêîâà ïðèâîäèò ïðèìå-
ðû èñïîëüçîâàíèÿ àìåðèêàíöàìè ñîöèàëüíûõ ñåòåé â ïîëèòè÷åñêèõ öåëÿõ: 
«Ñ ïîìîùüþ ñîöèàëüíûõ èíòåðíåò-ñåòåé, â ÷àñòíîñòè, òàêèõ ñàéòîâ, êàê “Ñîþç 
ìîëîä¸æíûõ äâèæåíèé”, “Àðàáñêèå áëîããåðû” è äð., àäìèíèñòðàöèÿ ÑØÀ 
îñóùåñòâëÿåò ïîëèòèêó ìîáèëèçàöèè ïðîòåñòíûõ íàñòðîåíèé è âûÿâëåíèÿ ëè-
äåðîâ îïïîçèöèîííûõ äâèæåíèé â îòäåëüíûõ ñòðàíàõ. Â 2010 ã. Ãîñäåïàðòà-
ìåíò îòîáðàë ñàìûõ àêòèâíûõ áëîããåðîâ è ïðèãëàñèë èõ â ÑØÀ íà ïåðâóþ 
êîíôåðåíöèþ, ïðîâåä¸ííóþ â Èíñòèòóòå èì. Äæ. Áóøà-ìëàäøåãî â øòàòå Òå-
õàñ. Â ôîðóìå ó÷àñòâîâàëè ïðåäñòàâèòåëè Ñèðèè, Âåíåñóýëû, Êóáû, Èðàíà, 
Êèòàÿ, Êîëóìáèè è Ðîññèè» [11]. 

Óæå â 2011 ã. æóðíàëèñòàìè îòìå÷àëîñü: «Åñòü äðóãàÿ ÷àñòü, íàëè÷èå êî-
òîðîé ïðåäñòàâèòåëè Ãîñäåïà íå àôèøèðóþò. Ðå÷ü èä¸ò î ôèíàíñèðîâàíèè 
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ïðîåêòîâ ïî ñîçäàíèþ è ðàñïðîñòðàíåíèþ íîâûõ òåõíîëîãèé, ïîçâîëÿþùèõ 
îáõîäèòü öåíçóðó â ñåòè (òàê íàçûâàåìûå ôàéåðâîëû). Î òîì, ÷òî ÑØÀ áóäóò 
ïîìîãàòü äèññèäåíòàì èç Êèòàÿ, Èðàíà, Ñèðèè è äðóãèõ ñòðàí, ÷üè âëàñòè 
ôèëüòðóþò äîñòóïíûé ãðàæäàíàì êîíòåíò, îáõîäèòü ýòè îãðàíè÷åíèÿ, Õèëëà-
ðè Êëèíòîí çàÿâëÿëà íåîäíîêðàòíî. Â 2011 ã. íà ýòè öåëè Ãîñäåï âûäåëèò îêî-
ëî 25 ìëí. äîëë. Ïî äàííûì æå The New York Times, ýòà öèôðà âûøå – 
70 ìëí. äîëë.» [14]. Êðîìå òîãî, îòìå÷àåòñÿ: «Ê ìàëîàôèøèðóåìûì ïðîåêòàì 
Ãîñäåïà ïî ïîääåðæêå îïïîçèöèè â àâòîðèòàðíûõ ñòðàíàõ îòíîñÿòñÿ òàêæå 
“òåõíîëîãè÷åñêèå ëàãåðÿ” (TechCamp) è “ñåðü¸çíûå èãðû” (Seroius games). 
Â ðàìêàõ ïåðâîãî ïðîåêòà äèññèäåíòîâ îáó÷àþò ïåðåäîâûì òåõíîëîãèÿì – 
ðàñêðóòêå â èíòåðíåòå ñâîèõ ñòðàíè÷åê, ñîçäàíèþ ïðîãðàìì äëÿ îïåðàòèâíîãî 
ñáîðà è àíàëèçà äàííûõ î ôàëüñèôèêàöèè âûáîðîâ èëè èñïîëüçîâàíèþ òàê 
íàçûâàåìîé “êíîïêè ïàíèêè”. Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå ðå÷ü èä¸ò î ñîçäàííîé íà 
äåíüãè Ãîñäåïà ïðîãðàììå äëÿ ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ: â ñëó÷àå îáëàâû äèññè-
äåíò íàæèìàåò êíîïêó, è âñå åãî êîíòàêòû è ñîîáùåíèÿ ïåðåáðàñûâàþòñÿ íà 
ñïåöèàëüíûé ñåðâåð, à åãî äðóçüÿ ïîëó÷àþò ñèãíàë î òîì, ÷òî îí â îïàñíî-
ñòè» [14]. Çàìåòíî, ÷òî çàòðàòû íà ïîäîáíûå òåõíîëîãèè îòíîñèòåëüíî íåâåëè-
êè, à ñîöèàëüíûé ýôôåêò çíà÷èòåëåí, ÷òî óâåëè÷èâàåò ïðèâëåêàòåëüíîñòü èõ 
èñïîëüçîâàíèÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ âíåøíåïîëèòè÷åñêèõ öåëåé. 

Òàêèì îáðàçîì, î÷åâèäíî, ÷òî çà ïåðâûì (îôèöèàëüíûì) óðîâíåì, ñîñòîÿ-
ùèì èç òûñÿ÷ ñòðàíè÷åê ðàáîòíèêîâ Ãîñäåïàðòàìåíòà â Òâèòòåðå è Ôåéñáóêå, 
ñêðûò âòîðîé, áîëåå ãëóáîêèé óðîâåíü ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ ñîöèàëüíûõ 
ñåòåé – áîðüáà ñ ïðîòèâíèêàìè íà ìèðîâîé àðåíå è ïîëó÷åíèå öåííîé ðàçâå-
äûâàòåëüíîé èíôîðìàöèè ïî âñåìó ìèðó.  

Российские социальные сети  
и публичная дипломатия США 

Íàøà ñòðàíà, â êîòîðîé ñîöèàëüíûå ñåòè ïîëüçóþòñÿ îãðîìíîé ïîïóëÿðíî-
ñòüþ, òàêæå ÿâëÿåòñÿ îáúåêòîì àìåðèêàíñêîé ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè. Îäíàêî 
çäåñü ÑØÀ íàòàëêèâàþòñÿ íà î÷åíü ñåðü¸çíîå ñîïðîòèâëåíèå. 

Àìåðèêàíñêèå èññëåäîâàòåëè îòìå÷àþò: «Ðîññèÿ òàêæå îñóùåñòâëÿåò ìî-
íèòîðèíã è óïðàâëåíèå ñâîèìè âíóòðåííèìè ÑÌÈ. Ïðàâèòåëüñòâåííîå ðóêî-
âîäñòâî ïîíèìàåò, ÷òî ñîöèàëüíûå ñåòè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îäèí èç íàèáî-
ëåå ñâîáîäíûõ ñïîñîáîâ îáìåíà ìåæäó ðóññêèìè è îñòàëüíûì ìèðîì è íå 
æåëàåò ïîòåðÿòü èäåþ î Ðîññèè êàê âåëèêîé äåðæàâå» [22]. Èíûìè ñëîâàìè, 
ó àìåðèêàíöåâ ïðèñóòñòâóåò âíóòðåííÿÿ óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî ñâîáîäà 
êîììóíèêàöèè ïðîòèâîðå÷èò «èìïåðñêîìó ìèôó», êîòîðûé, êàê îíè ñ÷èòàþò, 
ìîæåò ïîääåðæèâàòüñÿ ëèøü ñ ïîìîùüþ èíôîðìàöèîííîãî êîíòðîëÿ âëàñòåé. 
Ýòî ìíåíèå äàëåêî îò èñòèíû, îäíàêî îòìåòèì åãî êàê âàæíûé êîìïîíåíò èõ 
ïðåäñòàâëåíèé.  

Îáðàùàåò íà ñåáÿ âíèìàíèå è òî, ÷òî àìåðèêàíñêèå âíåøíåïîëèòè÷åñêèå 
ñòðóêòóðû ñ÷èòàþò ðîñò èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà è, îñîáåííî, êóëüòóðû 
áëîããåðñòâà è ñîöèàëüíûõ ñåòåé, ïðèçíàêîì ðàçâèòèÿ îáùåñòâà. Æóðíàëèñò 
KM Ð. Äîðîôååâ ïèøåò: «Åù¸ îäíèì ïðèçíàêîì íàëè÷èÿ ñðåäíåãî êëàññà â 
Ðîññèè àìåðèêàíñêèå äèïëîìàòû ñ÷èòàþò ðàñïðîñòðàíåíèå Èíòåðíåòà â ñòðà-
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íå è ðîñò ïîïóëÿðíîñòè ñîöèàëüíûõ ñåòåé» [4]. Âåðîÿòíî, ñ öåííîñòíîé òî÷êè 
çðåíèÿ ñðàáàòûâàåò âîñïðèÿòèå Èíòåðíåòà êàê îïðåäåë¸ííîãî òåõíîëîãè÷åñêî-
ãî óðîâíÿ íà óíèâåðñàëüíîé øêàëå ïðîãðåññà, à ñ ïðàêòè÷åñêîé – ïîíèìàíèå 
óäîáñòâà ðåàëèçàöèè ïðîãðàìì ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè â ñòðàíå, ãäå åñòü Èí-
òåðíåò. Íà äàííûé ìîìåíò ÑØÀ äàëüøå âñåõ ïðîäâèíóëèñü â èñïîëüçîâàíèè 
ïîäîáíûõ òåõíîëîãèé, è ïîòîìó ïîíèìàþò, ÷òî èõ ðàñïðîñòðàíåíèå ÿâëÿåòñÿ 
èõ êîíêóðåíòíûì ïðåèìóùåñòâîì. 

×òî æå êàñàåòñÿ Ðîññèè, òî âèäíûé àìåðèêàíñêèé ïîëèòîëîã À. Êîýí 
ïðåäëàãàåò çàäåéñòâîâàòü â îòíîøåíèè íàøåé ñòðàíû ïîòåíöèàë ïðîãðàììû 
Web 2.0. Îí ïèøåò: «×òîáû îïïîíèðîâàòü ðîññèéñêèì ñòðàòåãè÷åñêèì èí-
ôîðìàöèîííûì êàìïàíèÿì, àäìèíèñòðàöèÿ Îáàìû è Êîíãðåññ äîëæíû ñòðà-
òåãè÷åñêè èñïîëüçîâàòü ïóáëè÷íóþ äèïëîìàòèþ äëÿ ïðîòèâîäåéñòâèÿ ïîòî-
êàì àíòèàìåðèêàíñêîé ïðîïàãàíäû ñ âûñøèõ ýøåëîíîâ ðîññèéñêîé âëàñòè. 
Àìåðèêàíñêàÿ ïóáëè÷íàÿ äèïëîìàòèÿ äîëæíà ñôîêóñèðîâàòüñÿ íà äîñòèæå-
íèè ñîçíàíèÿ ïðîñòûõ ðóññêèõ ãðàæäàí. Ýòè óñèëèÿ äîëæíû âêëþ÷àòü â ñå-
áÿ ìåæäóíàðîäíîå òåëåðàäèîâåùàíèå, èíòåðíåò-êàìïàíèè, çàïóñê íîâîãî 
ðóññêîÿçû÷íîãî ñïóòíèêîâîãî êàíàëà, ðàáîòó â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ â ðàìêàõ 
ïðîãðàììû Web 2.0, ïå÷àòíûå ÑÌÈ è ìîäåðíèçèðîâàííûå àêàäåìè÷åñêèå, 
ñòóäåí÷åñêèå è äåëîâûå ïðîãðàììû îáìåíà» [21].  

Îäíàêî âîçíèêàåò âîïðîñ: à êàêîâû íàñòðîåíèÿ «ïðîñòûõ ðóññêèõ ãðàæäàí» 
â îòíîøåíèè ÑØÀ? Íàñêîëüêî îíè æäóò óâåëè÷åíèÿ âíèìàíèÿ ê íèì ñî ñòîðî-
íû ïðîãðàììû Web 2.0? Îòâåò íà ýòîò âîïðîñ íåîáõîäèì, ÷òîáû ïîíÿòü ñòåïåíü 
ýôôåêòèâíîñòè ðîññèéñêîãî âåêòîðà àìåðèêàíñêîé ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè.  

Åñëè ãîâîðèòü î ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, òî ñòîèò âçãëÿíóòü íå òîëüêî íà îôè-
öèàëüíûå ñòðàíèöû ïðåäñòàâèòåëåé ÑØÀ, íàïîäîáèå òâèòòåðà áûâøåãî ïîñëà 
Ì. Ìàêôîëà, ïóñòü è îòíîñèòåëüíî ïîïóëÿðíîãî (îêîëî 60 òûñ. ÷èòàòåëåé) [26], 
íî âñ¸ æå îòðàæàþùåãî, ïðåæäå âñåãî, ìíåíèå ñàìîãî îôèöèàëüíîãî ïðåäñòà-
âèòåëÿ. Íàìíîãî áîëåå ðåïðåçåíòàòèâåí òàêîé êëþ÷åâîé êîñâåííûé ïðèçíàê, 
êàê îòíîøåíèå ê Àìåðèêå ó ðîññèéñêèõ (è ðóññêîÿçû÷íûõ) ïîëüçîâàòåëåé ñîö-
ñåòåé. Ýòî, âî-ïåðâûõ, ïîêàçûâàåò ýìîöèîíàëüíóþ è ìèðîâîççðåí÷åñêóþ ñðå-
äó, â êîòîðîé àìåðèêàíöàì ïðèõîäèòñÿ ðàáîòàòü, âî-âòîðûõ, îòðàæàåò ñàìîå 
ãëàâíîå – ñèìïàòèè è àíòèïàòèè – òî, êàê æèòåëè Ðîññèè îòíîñÿòñÿ ê Ñîåäè-
í¸ííûì Øòàòàì. Âàæíî è òî, ÷òî ãðàæäàíå íàøåé ñòðàíû óäåëÿþò ñîöèàëü-
íûì ñåòÿì áîëüøîå âíèìàíèå (çíà÷èòåëüíî âûøå ñðåäíåãî ïîêàçàòåëÿ â ìèðå), 
à ÷èñëî ðóññêîÿçû÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé ñîöñåòåé ïðîäîëæàåò ðàñòè [2].  

Äëÿ àíàëèçà â äàííîì ñëó÷àå êóäà áîëüøå ïîäõîäÿò íå îñíîâíûå äëÿ àìå-
ðèêàíñêîé öèôðîâîé äèïëîìàòèè ïëàòôîðìû – Òâèòòåð è Ôåéñáóê, à íàèáî-
ëåå ïîïóëÿðíàÿ â Ðîññèè ñîöèàëüíàÿ ñåòü – ÂÊîíòàêòå. Äåëî â òîì, ÷òî, õîòÿ 
êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé ïåðâûõ äâóõ â Ðîññèè óâåëè÷èâàåòñÿ, ÂÊîíòàêòå íà 
äàííûé ìîìåíò çíà÷èòåëüíî îïåðåæàåò èõ íà òåððèòîðèè íàøåé ñòðàíû (÷òî, 
êñòàòè, ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íåìíîãèõ èñêëþ÷åíèé â ìèðå, âåäü â 127 ãîñó-
äàðñòâàõ èç 137, ãäå åñòü ñîöèàëüíûå ñåòè, äîìèíèðóåò èìåííî Ôåéñáóê) [18]. 
Êðîìå òîãî, ñðåäíÿÿ ðîññèéñêàÿ àóäèòîðèÿ ÂÊîíòàêòå ãîðàçäî ìîëîæå, ïî 
ñðàâíåíèþ ñ Òâèòòåðîì è Ôåéñáóêîì, è ïîòîìó ïðåäñòàâëÿåò îñîáåííûé èíòå-
ðåñ (ìîëîä¸æü âñåãäà àêòèâíî ôîðìèðóåò ñâî¸ îòíîøåíèå ê ìèðó è èùåò ñîîò-
âåòñòâóþùóþ èíôîðìàöèþ). 
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Òàê âîò, ïðè àíàëèçå îòíîøåíèÿ ê ÑØÀ ïîëüçîâàòåëåé ÂÊîíòàêòå ñòàíî-
âèòñÿ î÷åâèäíûì, ÷òî îáåñïîêîåííîñòü À. Êîýíà çà ïîçèöèè ÑØÀ â ÐÔ íå 
íàïðàñíà. Àíòèàìåðèêàíèçì â ðîññèéñêèõ ñîöñåòÿõ, äåéñòâèòåëüíî, ÿâëåíèå 
÷àñòîå è âåñüìà ïîïóëÿðíîå. Áîëåå òîãî, èíîãäà îí äàæå îðãàíèçàöèîííî 
îôîðìëÿåòñÿ â ðàìêàõ ñåòåâîé ñòðóêòóðû. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñ-
òè ãðóïïó «Êîàëèöèÿ àíòèàìåðèêàíñêèõ ñèë» [7]. Ñòðîãî ãîâîðÿ, ýòî îáúåäèíå-
íèå ðÿäà ðàçëè÷íûõ ãðóïï, îáùåé ïëàòôîðìîé äëÿ êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ ïàòðèî-
òèçì è íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ê ÑØÀ (ïðè òîì, ÷òî äèàïàçîí èõ ñîáñòâåííûõ 
èäåé ïîä÷àñ ðàçëè÷åí). Îáùåå êîëè÷åñòâî ó÷àñòíèêîâ ãðóïï, âõîäÿùèõ â îáú-
åäèíåíèå, ïðåâûøàëî âåñíîé 2013 ã. 170 òûñÿ÷. Ñòîèò ñêàçàòü, ÷òî ýòî ëèøü 
îäèí ÿðêèé ïðèìåð, è ðàçëè÷íûõ ãðóïï ïàòðèîòè÷åñêîãî òîëêà (îò íåñêîëüêèõ 
ñîòåí äî íåñêîëüêèõ äåñÿòêîâ òûñÿ÷ ó÷àñòíèêîâ), òàê èëè èíà÷å, ðàçäåëÿþùèõ 
àíòèàìåðèêàíñêèå âçãëÿäû, çíà÷èòåëüíî áîëüøå.  

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, â ñåòè ÂÊîíòàêòå ïðèñóòñòâóåò è äîñòàòî÷íîå ÷èñëî 
ãðóïï è ïàáëèêîâ (èíôîðìàöèîííûõ ñòðàíèö), íàñòðîåííûõ ê ÑØÀ â òîé èëè 
èíîé ñòåïåíè ïîëîæèòåëüíî. Ïðè ïîèñêîâîì çàïðîñå «ÑØÀ» èëè «Àìåðèêà» 
ìîæíî íàéòè îáúåäèíåíèÿ ñ äåñÿòêàìè è äàæå ñîòíÿìè òûñÿ÷ ó÷àñòíèêîâ. ×òî 
èíòåðåñíî, ñóäÿ ïî ïðåäñòàâëåííîé èíôîðìàöèè, ñðåäè íèõ åñòü è ñîçäàííûå 
íà òåððèòîðèè ÑØÀ [9].  

Îäíàêî, â îòëè÷èå îò àíòèàìåðèêàíñêèõ ãðóïï, âåäóùèõ íàöåëåííóþ ïðî-
ïàãàíäó ïðîòèâ ïîëèòèêè Âàøèíãòîíà, ïîëîæèòåëüíî íàñòðîåííûå ãðóïïû íî-
ñÿò ñêîðåå îáùèé èíôîðìàöèîííûé õàðàêòåð, à ìíîãèå èç íèõ è âîâñå ïîñâÿ-
ùåíû âîïðîñàì òîðãîâëè è ðåêëàìû (ñêàæåì, ïðîäàæàì àìåðèêàíñêîé îäåæäû 
èëè òóðèçìó). Ïîýòîìó ñòåïåíü èíòåðåñà ê ïîëèòèêå ó äâóõ íàïðàâëåíèé ðàç-
íèòñÿ. Âàæíî ïîìíèòü è î äðóãîì ðàçëè÷èè: ïîçèòèâíîå îòíîøåíèå ê ÑØÀ, â 
öåëîì, õàðàêòåðèçóåò ëþäåé, â òîé èëè èíîé ñòåïåíè, ëèáåðàëüíûõ âçãëÿäîâ, 
íåãàòèâíîå – èìïåðñêî-ïàòðèîòè÷åñêèõ. Òî åñòü ñóùåñòâóåò íåêîå óñòîé÷èâîå 
ìèðîâîççðåí÷åñêîå ðàçìåæåâàíèå, èçìåíèòü êîòîðîå àìåðèêàíñêîé ïóáëè÷íîé 
äèïëîìàòèè ÷ðåçâû÷àéíî ñëîæíî.  

Ôåíîìåí àíòèàìåðèêàíèçìà â Ðîññèè ÿâëÿåòñÿ, ïî ñóòè, ñîñòàâíîé ÷àñòüþ 
øèðîêîé ïàòðèîòè÷åñêîé èäåîëîãèè, îáúåäèíÿþùåé è ïðîïðàâèòåëüñòâåííûå, 
è ëåâîïàòðèîòè÷åñêèå, è ïðàâîêîíñåðâàòèâíûå ñèëû. Ïîýòîìó îí íåèçìåííî 
ïîïóëÿðåí. Äàæå íåñìîòðÿ íà íåêîòîðîå óëó÷øåíèå èìèäæà Àìåðèêè ïîñëå 
îêîí÷àíèÿ ýïîõè ãåãåìîíèçìà Äæ. Áóøà-ìë., îòíîøåíèå ãðàæäàí ÐÔ ê ÑØÀ 
îñòà¸òñÿ, â öåëîì, íåãàòèâíûì. Ñîãëàñíî îïðîñàì «Ëåâàäà-öåíòðà», ïðèâîäè-
ìûõ ãàçåòîé «Êîììåðñàíò», áîëåå 60% ðåñïîíäåíòîâ, òàê èëè èíà÷å, îòíîñÿòñÿ 
ê ÑØÀ êðèòè÷åñêè, à 43% ñ÷èòàþò èõ ðîëü â ìèðå îòðèöàòåëüíîé (ëèøü 10% 
óòâåðæäàþò îáðàòíîå) [8]. Ïîêàçàòåëüíî, ÷òî ýòîò îïðîñ áûë ïðîâåä¸í çàäîëãî 
äî êðèçèñà íà Óêðàèíå, ïîä âîçäåéñòâèåì êîòîðîãî îòíîøåíèå ãðàæäàí Ðîññèè 
ê Ñîåäèí¸ííûì Øòàòàì åù¸ áîëåå óõóäøèëîñü. Òàêèì îáðàçîì, ñàìà îáùåñò-
âåííàÿ ñðåäà â Ðîññèè è îñîáåííîñòè íàøåãî íàöèîíàëüíî-èñòîðè÷åñêîãî ñàìî-
ñîçíàíèÿ çàòðóäíÿþò äëÿ ÑØÀ âîçäåéñòâèå íà íàñåëåíèå ÐÔ ïîñðåäñòâîì 
èíñòðóìåíòîâ ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè.  
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Плюсы и минусы ставки на интернет-дипломатию. 
Некоторые выводы 

Èòàê, ñ èñòîðè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, èíòåðíåò-äèïëîìàòèÿ (îíà æå öèôðî-
âàÿ äèïëîìàòèÿ, îíëàéí-äèïëîìàòèÿ, èëè äèïëîìàòèÿ Web 2.0) è îñîáåííî ìî-
áèëèçàöèÿ ãðóïï íàñåëåíèÿ ïîñðåäñòâîì ñîöèàëüíûõ ñåòåé îáîçíà÷èëè íîâûé 
ñïîñîá óïðàâëåíèÿ è íîâûé âàðèàíò «ìÿãêîé ñèëû».  

Ñ ïðàêòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, ïåðåíîñ ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè â öèôðîâóþ 
ïëîñêîñòü ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü ïðÿìóþ ïåðåäà÷ó èíôîðìàöèè îáùåñòâàì 
èëè îòäåëüíûì ãðóïïàì, â îáõîä ïðàâèòåëüñòâåííûõ êîììóíèêàöèé, è ïðîâî-
äèòü ìîáèëèçàöèþ ãðóïï íàñåëåíèÿ â íóæíîì äëÿ ñåáÿ íàïðàâëåíèè. Ýòî ðàñ-
øèðÿåò ïîëå âîçìîæíîñòåé äëÿ èíôîðìàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ íà óìû ëþäåé. 
Êðîìå òîãî, ðàçâèòèå ñîöèàëüíûõ ñåòåé è äðóãèõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ 
ñïîñîáñòâóåò ñáîðó è àíàëèçó íåîáõîäèìûõ äàííûõ.  

Ñ òåîðåòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, èñïîëüçîâàíèå «äèïëîìàòèè ñîöèàëüíûõ 
ñåòåé» áîëåå âñåãî ïðèâåòñòâóåòñÿ â ðàìêàõ ëèáåðàëüíî-èäåàëèñòè÷åñêîé ïà-
ðàäèãìû ìåæäóíàðîäíûõ îòíîøåíèé, ïðåäñòàâèòåëè êîòîðîé (âêëþ÷àÿ òîãî æå 
Äæ. Íàÿ) ðàòóþò çà ìèíèìèçàöèþ ãîñóäàðñòâåííîãî âëèÿíèÿ è òðàñíàöèîíàëè-
çàöèþ êîíòàêòîâ ëþäåé. Ïðè ýòîì ãîñóäàðñòâåííîå èñïîëüçîâàíèå èíòåðíåò-
äèïëîìàòèè è ïåðåíîñ â âèðòóàëüíîå ïðîñòðàíñòâî áîðüáû äåðæàâ (ñêàæåì, 
êîíêóðåíöèÿ Êèòàÿ è ÑØÀ â êèáåðïðîñòðàíñòâå) âî ìíîãîì óêëàäûâàþòñÿ è â 
ðåàëèñòñêóþ ïàðàäèãìó. 

Òàê èëè èíà÷å, ïîëèòè÷åñêèé ýôôåêò èñïîëüçîâàíèÿ öèôðîâûõ ðåñóðñîâ 
î÷åâèäåí. Â ýòîé ñâÿçè ñïðàâåäëèâî ìíåíèå ðîññèéñêèõ àíàëèòèêîâ: «Ìîíèòî-
ðèíã ñîöèàëüíûõ ñåòåé ïîçâîëÿåò Âàøèíãòîíó íàïðàâëÿòü äèñêóññèè áëîãåðîâ 
â íóæíîå ðóñëî è ìîáèëèçîâàòü ãðóïïû ïðîòåñòíîé ìîëîä¸æè è äèññèäåíòîâ. 
Ñîçäàíèå ïåðñîíàëüíûõ ñòðàíè÷åê ïðåäñòàâèòåëåé ïîëèòè÷åñêîãî èñòåáëèø-
ìåíòà íà òàêèõ ïëàòôîðìàõ, êàê Facebook è Twitter, ñïîñîáñòâóåò âûñòðàèâà-
íèþ ðåàëüíîãî îáùåíèÿ ìåæäó ïðåäñòàâèòåëÿìè Âàøèíãòîíà è ó÷àñòíèêàìè 
ñîöèàëüíûõ ñåòåé. Íàêîíåö, ðàññûëêà SMS-ñîîáùåíèé íà ìîáèëüíûå òåëåôî-
íû çàðóáåæíûõ ãðàæäàí ïîçâîëÿåò ïðàâèòåëüñòâó ÑØÀ äîáðàòüñÿ äî òîé 
÷àñòè àóäèòîðèè, êîòîðàÿ íå èìååò äîñòóïà ê ñåòè Èíòåðíåò» [5]. 

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, èñïîëüçîâàíèå ñîöèàëüíûõ ñåòåé íåñ¸ò â ñåáå öåëûé 
ðÿä îãðàíè÷åíèé è ïðîáëåì. Âî-ïåðâûõ, ãîñóäàðñòâà ïîñòåïåííî ïåðåíîñÿò 
óæå îòðàáîòàííûå ìåòîäû êîíòðîëÿ íàä ÑÌÈ è â èíòåðíåò-ïðîñòðàíñòâî 
(ïðèìåð òîìó – Êèòàé è àðàáñêèå ñòðàíû). Ýòî äàëåêî íå òàê ýôôåêòèâíî, êàê 
àíàëîãè÷íûå ìåðû â îòíîøåíèè ïðåññû èëè òåëåâèäåíèÿ, íî âñ¸ æå ôîðìèðó-
åò ñâîè îãðàíè÷èòåëè. Âî-âòîðûõ, ñîöñåòè – ýòî, òàê èëè èíà÷å, «óëèöà ñ äâó-
ñòîðîííèì äâèæåíèåì», è àíòèàìåðèêàíñêèå ñèëû, íàïðèìåð, «Òàëèáàí» èëè 
«Àëü-Êàèäà», àêòèâíî ïîëüçóþòñÿ èìè äëÿ áîðüáû ñ àìåðèêàíñêèìè èäåÿìè. 
Àíòèàìåðèêàíèçì íàõîäèò îòëè÷íóþ ïî÷âó äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ â èíòåðíåò-
ïðîñòðàíñòâå (ðîññèéñêèå àíòèàìåðèêàíñêèå ãðóïïû â ñåòè ÂÊîíòàêòå – òîìó 
ïîäòâåðæäåíèå). Â-òðåòüèõ, åñëè ìîíèòîðèíã ìíåíèé â ñîöñåòÿõ âîçìîæåí, òî 
ðåàëüíûé ìîíèòîðèíã íàñòðîåíèé çàòðóäí¸í, ïîñêîëüêó ðàñêðåïîù¸ííîñòü âû-
ñêàçûâàíèé â Èíòåðíåòå ãîðàçäî âûøå, íåæåëè â ðåàëüíîé æèçíè. Ïðè÷èíà 
ýòîãî çàêëþ÷àåòñÿ â óäàë¸ííîñòè ó÷àñòíèêîâ äèàëîãà îò ðåàëüíûõ ëþäåé è 
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ñîáûòèé è, êàê ñëåäñòâèå, ñíèæåíèè èõ îòâåòñòâåííîñòè çà ñâîè âûñêàçûâàíèÿ 
(íàïðèìåð, ñèíäðîì èíòåðíåò-õàìñòâà). Íàêîíåö, â-÷åòâ¸ðòûõ, ñàìî îáèëèå 
èíôîðìàöèè â ñåòè Èíòåðíåò òàêîâî, ÷òî èíôîðìàöèîííîå âîçäåéñòâèå ñëîæíî 
ñäåëàòü «êîíöåíòðèðîâàííûì», îíî òåðÿåòñÿ â ìîðå ðàçíîëèêèõ èñòî÷íèêîâ. 
Íóæíû ëèáî ñåðü¸çíûå íîâîñòíûå ïîâîäû, ëèáî ìîùíûå èíôîðìàöèîííûå  
âáðîñû. Ïîñëåäíåå òðåáóåò äåéñòâèé, ïî ñóòè ÿâëÿþùèõñÿ èíôîðìàöèîííûìè 
àòàêàìè, êîòîðûå ìîãóò âûçâàòü îòâåòíóþ âîëíó, ÷òî ÿâëÿåòñÿ åù¸ îäíîé ïî-
òåíöèàëüíîé ïðîáëåìîé.  

Àìåðèêàíöû ñòàëêèâàþòñÿ ñ òåì, ÷òî ñëîæíîñòè íà ïóòè ðàñïðîñòðàíåíèÿ 
èõ èäåé íå èñ÷åçàþò ïðè èñïîëüçîâàíèè ñîöèàëüíûõ ñåòåé, à ïîä÷àñ ïðîñòî ïå-
ðåíîñÿòñÿ òóäà. È õîòÿ ÑØÀ íà äàííûé ìîìåíò èãðàþò íà èíôîðìàöèîííîì 
ïîëå ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè «áåëûìè ôèãóðàìè», ñàì ôàêò âñåõ ýòèõ çàòðóäíå-
íèé íåëüçÿ íå ó÷èòûâàòü. Ê ïðèìåðó, êàê îòìå÷àåò Ì. Âàí Ëóí (Øêîëà ìåæäó-
íàðîäíîé ñëóæáû (SIS) ïðè Àìåðèêàíñêîì óíèâåðñèòåòå), äåëî Ñíîóäåíà ïîêà-
çàëî íåîáõîäèìîñòü óêðåïëÿòü ïóáëè÷íóþ äèïëîìàòèþ ÑØÀ. Èññëåäîâàòåëü 
îòìå÷àåò âàæíîñòü ãëîáàëüíîãî îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è íåâîçìîæíîñòü äëÿ 
ÑØÀ âåñòè ñåáÿ ñ ïðåíåáðåæåíèåì ê òîìó, êàê èõ äåéñòâèÿ áóäóò âîñïðèíè-
ìàòüñÿ îñòàëüíûì ìèðîì [30]. Æóðíàëèñò è áûâøèé ÷èíîâíèê Ãîñäåïàðòàìåíòà 
Ä. Äæåêñîí óêàçûâàåò íà îïàñíûå ïîñëåäñòâèÿ èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà â ïî-
ëèòèêå: «Ïîñêîëüêó ïðàêòèêà ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè âñ¸ áîëüøå ïåðåõîäèò â 
îíëàéí-ðåæèì, áîëåå “íåäîáðîæåëàòåëüíûå” âèäû ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè èäóò 
â òîì æå òðåíäå. ß îñîáåííî îòìå÷ó òàê íàçûâàåìóþ Ñèðèéñêóþ ýëåêòðîííóþ 
àðìèþ (ÑÝÀ), òàèíñòâåííóþ ãðóïïó, êîòîðàÿ ïðèâëåêëà âíèìàíèå ïî âñåìó ìè-
ðó, âçëîìàâ âåá-ñàéòû òàêèõ ñëîæíûõ öåëåé, êàê “Íüþ-Éîðê òàéìñ”, Áè-áè-ñè, 
Òâèòòåð, Ðåéòåð è Êîðïóñ ìîðñêîé ïåõîòû, íàçîâ¸ì ëèøü íåñêîëüêî ïðèìåðîâ». 
Òàê ÷òî êîëè÷åñòâî îòâåòíûõ âûçîâîâ è óãðîç, âîçíèêàþùèõ ïðè èñïîëüçîâàíèè 
äèïëîìàòèè â Èíòåðíåòå, äîñòàòî÷íî âåëèêî [25]. 

Îäíàêî, â öåëîì, ïðèìåíåíèå ñîöèàëüíûõ ñåòåé â ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè 
íåèçáåæíî. Ïîñëåäíÿÿ íàöåëåíà íåïîñðåäñòâåííî íà ëþäåé, à ñîöèàëüíûå ñåòè, 
ïî ñóòè, ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ìåñòî èõ íàèáîëüøåé êîíöåíòðàöèè. Âèðòóàëüíûé 
õàðàêòåð òàêîãî îáùåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðÿìûì ñëåäñòâèåì ðàçâèòèÿ ãëîáàëüíîé 
ýêîíîìèêè è òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà. Äæ. Íàé è Ð. Àðìèòåéäæ ñïðàâåäëèâî îò-
ìå÷àþò êîìïëåêñíûé õàðàêòåð ýòèõ èçìåíåíèé è åãî îáðàòíîå âîçäåéñòâèå íà 
ýêîíîìè÷åñêèå ïðîöåññû, ïîä÷¸ðêèâàÿ, ÷òî ðåâîëþöèîííûå òåõíîëîãè÷åñêèå 
ïðîðûâû â ñôåðå êîììóíèêàöèé (òàêèå êàê ãëîáàëüíàÿ ìîìåíòàëüíàÿ òåëåôîí-
íàÿ è èíòåðíåò-ñëóæáà), â ÷èñëå ïðî÷èõ àñïåêòîâ ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, èç-
ìåíèëè ìèðîâóþ ýêîíîìèêó â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ äâóõ äåñÿòèëåòèé [19]. Òàêèì 
îáðàçîì, ðîñò èñïîëüçîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé â ïîëèòèêå ÑØÀ ÿâëÿåòñÿ îä-
íèì èç èíäèêàòîðîâ ôóíäàìåíòàëüíûõ èçìåíåíèé â îáùåñòâåííîé æèçíè è, êàê 
ñëåäñòâèå, ñïîñîáàõ îñóùåñòâëåíèÿ âíåøíåé ïîëèòèêè.  

Ìîùü ñîöèàëüíûõ ñåòåé (â òîì ÷èñëå äåñòðóêòèâíàÿ) áûëà íàãëÿäíî ïðî-
äåìîíñòðèðîâàíà 23 àïðåëÿ 2013 ã. ëîæíûì ñîîáùåíèåì î ðàíåíèè ïðåçèäåíòà 
Á. Îáàìû, ðàçìåù¸ííûì ñî âçëîìàííîãî àêêàóíòà ñîòðóäíèêîâ Àññîøèýéòåä 
ïðåññ. Ïîñëå ñîîáùåíèÿ ðóõíóë èíäóñòðèàëüíûé èíäåêñ Äîó-Äæîíñà (Dow 

Jones), è êîìïàíèè, âõîäÿùèå â ýòîò èíäåêñ, ïîäåøåâåëè íà 200 ìëðä. äîëë., à 
èíäåêñ SNP ïîòåðÿë 136 ìëðä. äîëë. Îïðîâåðæåíèå ñî ñòîðîíû ïðåññ-ñåêðåòà-
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ðÿ Áåëîãî äîìà Äæ. Êàðíè ïîÿâèëîñü ëèøü òðè ìèíóòû ñïóñòÿ. Èíäåêñû ïðè-
øëè â íîðìó, îäíàêî çà ýòî âðåìÿ ìîæíî áûëî çàðàáîòàòü ìèëëèàðäû äîëëà-
ðîâ, à ìèðîâàÿ ýêîíîìèêà èñïûòàëà íà ñåáå ñåðü¸çíûé èíôîðìàöèîííûé 
óäàð [8]. Äàííàÿ àêöèÿ – åù¸ îäèí ïðèìåð òîãî, êàêèå ïîòåíöèàëüíûå ðåçåðâû 
äëÿ áîðüáû íà ìèðîâîé àðåíå íåñ¸ò â ñåáå Èíòåðíåò. 

Ïðîôåññîð Íüþ-Éîðêñêîãî óíèâåðñèòåòà Ê. Øèðêè çàäà¸òñÿ âîïðîñîì: «Ñî 
âðåìåíè ïîäú¸ìà Èíòåðíåòà â íà÷àëå 1990-õ “íàñåëåíèå” ìèðîâûõ ñîöñåòåé 
âûðîñëî ñ íåñêîëüêèõ ìèëëèîíîâ äî íåñêîëüêèõ ìèëëèàðäîâ. Çà òîò æå ïåðèîä 
ñîöèàëüíûå ÑÌÈ ñòàëè ôàêòîì æèçíè äëÿ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà ïî âñåìó 
ìèðó, âêëþ÷àÿ îáû÷íûõ ãðàæäàí, àêòèâèñòîâ, íåïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçà-
öèè, òåëåêîììóíèêàöèîííûå êîìïàíèè, ïîñòàâùèêîâ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, 
ïðàâèòåëüñòâà. Ýòîò ðîñò ÿâëÿåòñÿ î÷åâèäíûì âîïðîñîì äëÿ ïðàâèòåëüñòâà 
ÑØÀ: êàê âåçäåñóùíîñòü ÑÌÈ âëèÿåò íà àìåðèêàíñêèå èíòåðåñû è êàê äîëæíà 
ïîëèòèêà ÑØÀ îòâå÷àòü íà ýòî?» [29]. Íà äàííûé ìîìåíò îòâåò âëàñòåé ÑØÀ 
îäíîçíà÷åí: ñîöèàëüíûå ñåòè – âàæíåéøèé èíñòðóìåíò ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè, 
à ïóáëè÷íàÿ äèïëîìàòèÿ – îäíà èç îñíîâ âíåøíåé ïîëèòèêè ÑØÀ. Îíà âñ¸ 
áîëüøå îáðåòàåò «öèôðîâîé ôîðìàò», è ýòîò ïðîöåññ âïîëíå îáúåêòèâåí. 

Список литературы 

1. Àìåðèêàíñêèé ôàêòîð â àðàáñêèõ ðåâîëþöèÿõ: ìîáèëèçàöèÿ ïðîòåñòà ÷åðåç 

ïóáëè÷íóþ äèïëîìàòèþ è ñîöèàëüíûå ñåòè. ×àñòü 2. Ñîöèàëüíûå ñåòè è âèðòóàëüíûå 

öåíòðû ìîëîä¸æíîãî ïðîòåñòíîãî äâèæåíèÿ â ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè ÑØÀ. 28.02.2011 

(http://www.meast.ru/article/amerikanskii-faktor-v-arabskikh-revolyutsiyakh-

mobilizatsiya-protesta-cherez-publichnuyu-di-0). 

2. Âêîíòàêòå ïðîòèâ Facebook: ñìîæåò ëè Öóêåðáåðã ïîêîðèòü Ðîññèþ? 24.12.2012 

(http://secret-seo.ru/soc-seti/vkontakte-protiv-facebook-smozhet-li-tsukerberg-pokorit-

rossiyu). 

3. Ãàëóìîâ À. Ñîâðåìåííàÿ ïóáëè÷íàÿ äèïëîìàòèÿ Åâðîïåéñêîãî Ñîþçà â Ðîññèé-

ñêîé Ôåäåðàöèè // Ìèð è ïîëèòèêà. 2012. ¹ 7.  

4. Äîðîôååâ Ð. Wikileaks ðàññåêðåòèë èíòåðåñ ÑØÀ ê Ðîññèè. 29.08.2011 

(http://www.km.ru/v-rossii/2011/08/29/otnosheniya-rossii-i-ssha/wikileaks-rassekretil-

interes-ssha-k-rossii). 

5. «Çðåëûå ñòðàíû ñïîñîáíû âûäåðæàòü êðèòèêó». Çàìåñòèòåëü ãîññåêðåòàðÿ 

ÑØÀ î ðîëè öèôðîâîé äèïëîìàòèè â ðîññèéñêî-àìåðèêàíñêèõ îòíîøåíèÿõ // 

Êîììåðñàíòú-Online. 16.04.2013 (http://www.kommersant.ru/doc/2171566). 

6. Èâàøîâ Ë.È., ×èãèðåâ Â.À., Þíàöêåâè÷ Ï.È. Äîêòðèíà èíôîðìàöèîííîé âîéíû 

// Ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ è íàöèîíàëüíàÿ áåçîïàñíîñòü.  2012. ¹ 6. Ñ. 18–31. 

7. Êîàëèöèÿ ÀíòèÀìåðèêàíñêèõ Ñèë (ÊÀÀÑ) (http://vk.com/k_a_a_g). 

8. Ïîïîâ Å. Âèðòóàëüíîå ïîêóøåíèå íà Îáàìó ïîäîðâàëî âåðó â Èíòåðíåò. 

24.04.2013 (http://www.vesti.ru/doc.html?id=1078900). 

9. ÑØÀ Àìåðèêà: ïóòü ê óñïåõó (http://vk.com/club12477460). 

10. Ðîññèÿíå ðàçëþáèëè Àìåðèêó // Êîììåðñàíò. 18.10.2012. 

11. Öâåòêîâà Í.À. Èðàí â ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè ÑØÀ // Àçèÿ è Àôðèêà ñåãîäíÿ. 

2012. ¹ 3. Ñ. 4. 

12. Öâåòêîâà Í.À. Ïðîãðàììà Web 2.0 â ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè ÑØÀ // ÑØÀ � 

Êàíàäà: ýêîíîìèêà, ïîëèòèêà, êóëüòóðà. 2011. ¹ 3. Ñ. 109–122. 



 

 66 

13. Öèôðîâàÿ äèïëîìàòèÿ ÑØÀ â Öåíòðàëüíîé Àçèè. 27.06.2012 

(http://www.riss.ru/index.php/analitika/1130-cifrovaya-diplomatiya-ssha-v-centralnoy-

azii#.UW3MxMrHZcp). 

14. ×åðíåíêî Å. Èíòåðíåò-ïðîòîêîëüíàÿ ñëóæáà Ãîñäåïà. Ó àìåðèêàíñêîé äèïëîìà-

òèè ïîÿâèëèñü íîâûå èíñòðóìåíòû // Êîììåðñàíò. 15.09.2011. 

15. ×åðíåíêî Å. Ïðîèñõîæäåíèå òâèòîâ // Êîììåðñàíò Âëàñòü. 11.03.2013. 

16. Øàìøèí È. Àìåðèêàíñêàÿ äèïëîìàòèÿ ðàññìàòðèâàåò ñîöèàëüíûå ñåòè êàê 

îäèí èç îñíîâíûõ èíñòðóìåíòîâ ðåàëèçàöèè âíåøíåé ïîëèòèêè ÑØÀ. 16.02.2012 

(http://www.tasstelecom.ru/news/one/8156). 

17. ßðûãèí Ã.Î., Öâåòêîâà Í.À. Netcitizens êàê íîâàÿ öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ èíòåðíåò-

äèïëîìàòèè ÑØÀ. ÑÏá: ÑÏáÃÓ, 2012. Ñ. 2. 

18. Facebook – ëèäåð ñîöñåòåé â ìèðå. Âêîíòàêòå – â ÐÔ. Âîïðîñû ýêñïåðòîâ. 

14.02.2013 (http://www.klerk.ru/boss/articles/305898/).  

19. Armitage R.L., Nye J.S, .Jr. CSIS Commission on Smart Power. A Smarter, More 

Secure America. 2007. P. 26. 

(http://csis.org/files/media/csis/pubs/071106_csissmartpowerreport.pdf). 

20. Bureau of Public Affairs (http://www.state.gov/r/pa/). 

21. Cohen A., Dale H. Russian Anti-Americanism: A Priority Target for U.S. Public 

Diplomacy. 24.02.2010 (http://www.heritage.org/research/reports/2010/02/russian-anti-

americanism-a-priority-target-for-us-public-diplomacy). 

22. Dale H., Cohen A., Smith J. Challenging America: How Russia, China and Other 

Countries Use Public Diplomacy to Compete with the US. 21.06.2012 

(http://www.heritage.org/research/reports/2012/06/challenging-america-how-russia-

china-and-other-countries-use-public-diplomacy-to-compete-with-the-us). 

23. Digital Outreach Team. January 2009 

(http://www.state.gov/documents/organization/116709.pdf). 

24. Hammer M. Social Media and Foreign Policy: An Update From Silicon Valley. 

21.11.2011 (http://blogs.state.gov/index.php/site/entry/social_media_and_foreign_policy). 

25. Jackson D. Computer Hacking: The New Public Diplomacy Tool. Public Diplomacy 

Council. 22.10.2013. 

26. Michael McFaul, U.S. Ambassador to the Russian Federation 

(https://twitter.com/McFaul). 

27. Nye J. Public Diplomacy and Soft Power. 2008. P. 95. 

28. President Obama Announces More Key Administration Posts. 17.09.2013 

(http://www.whitehouse.gov/the-press-office/2013/09/17/president-obama-announces-

more-key-administration-posts) 

29. Shirky C. The Political Power of Social Media. Technology, the Public Sphere, and 

Political Change. January/February 2011 (http://www.foreignaffairs.com/articles/67038/ 

clay-shirky/the-political-power-of-social-media).  
30. Van Loon M. Snowden Reveals the Pathetic State of U.S. Diplomacy. 2.07.2013 

(http://www.usnews.com/opinion/blogs/world-report/2013/07/02/edward-snowden-and-

the-need-for-us-public-diplomacy). 


